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Slovensky
gastronomicky trh

Slovensky trh pohostinstvi prosel v roce

2024 vyznamnymi zménami. Spotiebitelé
stéle preferuji moderni a hybridni gastro
podniky. strana2

Vzestup mobilnich
zarizeni

Jak sezonnost ovliviiuje
nabidku teplych napoji

David Snajdr, feditel pro stravovani a napoje z Her—

Do Prahy lonizavitalo
8,1 milionu turisti

Nejvice zahrani¢nich navstévnika pfijelo z Né-
mecka, Spojenych statt americkych a Velké
Britanie. Roste pocet cestovatelt z asijskych
trha. strana16

Z nedavného prizkumu vyplyva, ze

53 % uzivateld web opusti, pokud se

naéita déle nez 3 vtetiny. postiehy o preferencich hostti v oblasti teplych napojti.
strana?7
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Millau

2025

Jan KNED

/b

Konec spekulaci. O tom, kdo v Cesku ziska legendarni éepice, symbol uzna-
vaného francouzského gastropriivodce Gault&Millau, je jasno. V lednu bylo
slavnostné pokrténo ceské vydani Gault&Millau v knizni i online verzi predsta-
vujici ty nejlepsi tuzemské restaurace a $éfkuchare. Nejvyssi pocet bodii pro
prvni rok ziskal Restaurant Papilio, jemuz byly udéleny hned 4 &epice. Séfku-
chafem roku se stal Jan Knedla, v kategorii Séfkuchar zitrka uspél Otto Vasak.
Titul Mlady talent roku ziskala Barbora Simtinkova.

am na vynikajici jidlo se skvélou obslu-
hou a prijemnym prostifedim? To poradi
Ceska verze vyhlaseného mezinarodniho
privodce gastronomii Gault&Millau.
Do zdejsiho kulinarského svéta slavnostné vstou-
pil 28. ledna, kdy byli v budové Plodinové burzy
CNB ocenéni nejlepsi $éfkuchati a restaurace. In-
spektofi Gault&Millau v uplynulém roce anonym-
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né hodnotili stovky kulinarskych podnika po celé
zemi. V novém pravodci jich je uvedeno celkem
411, pricemz 270 nejlepsich restauraci Ceské re-
publiky dopliiuje 141 gastroprovozi v kategorii
POP. Druhé jmenované sice nejsou inspektory
hodnoceny, ale priivodce je zminuje jako zajimavé
podniky. Restaurace jsou hodnoceny na skale od 0
do 19,5 bodu, piicemz do pravodce se s recenzi

nejlepsi
restanrace
aséfkuchake

dostanou jen ty, které ziskaji alesponi 10 bodd. Je-
dinou restauraci, ktera ziskala ¢tyti ¢epice, je Re-
staurant Papilio ve Vysokém Ujezdé u Berouna.
Tti Cepice si pro leto$ni rok odnasi jedenact pod-
nikd: prazské restaurace La Degustation Bohéme
Bourgeoise, Dejvicka 34 by Tomas Cerny, La Fi-
nestra in Cucina, Levitate, Mlynec, Pot au Feu,
Stangl, Stiil, Terasa U Zlaté studné, U Matéje a ji-
homoravsky Restaurant Essens. V Praze bylo oce-
nénych restauraci nejvice, skvély gastronomicky
zazitek v§ak gurmani najdou i mimo hlavni mesto.
,»,Mam velkou radost, kolik restauraci napfic celou
Ceskou republikou dosahlo na ocenéni &epicemi.
Hodnoticich kritérii je mnoho a uz jedna ¢epice je
opravdu velkym tispéchem. Ceska gastronomie je
skvéla, a to na mezinarodni Urovni,“ komentuje
Michaela Zidlicky, Chief of Guide ¢eského prii-
vodce Gault&Millau.

S NAMI ZISKATE ZKUSENY TYM ZAMERENY NA ONLINE MARKETING

Jan Kolkus ajeho vize
pro ChiteauBela

Ponotte se do fascinujiciho svéta hotelo-
vého managementu s Janem Kolkusem,
ocenénym ,,Hoteliérem roku 2023
Prozkouméme Kolkusovy inspirace, které
ho vedly k hotelnictvi. strana10

Jiki Kuprichtajeho
gurmanskeé zazitky

Jiti Kupricht odhali, jaké suroviny jsou
vyrazné pro dokonaly zézitek. Zjistite, jak

se brunch menu pripravuje a jak se lisi
od klasickych snidani.

strana 14
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Revoluce v profesio-
nalni kuchyni

Konvektomaty jsou jiz v dne$ni

dobé nezbytnym nastrojem moderni

profesiondlni kuchyné. Pfinasi

do gastronomickych provozi efektivitu.
strana4

Provozujete hotel, restauraci, bar, kavarnu
a nemate Cas spravovat socialni sité
nebo PPC kampané?’

VICE INFORMACH:
+420 776 591 940



FOTO: CLARA CAFE

SVET HORECA

PUZZLE restaurant aClara
Cafénovéna PVAEXPO
PRAHA

Navstévnici vystavisté PVA Letriany si nyni mohou
vychutnat skvélou kuchyni i vybérovou kavu Costa
Coffee.

,Jsme radi, ze s oblibenymi a osvedcenymi koncepty
restauraci a kavaren z Aquapalace Praha pomtizeme
vystavisti v Letnanech, kde bylo potreba expedici jidel
vysoce zkapacitnit. Béhem veletrh(l oc¢ekdvame odbaveni
az 60 tis osob denné” rika generalini feditelka Aquapalace
Praha Vladana Horakova.

,PUZZLE restaurant umoznuje sestavit si menu podle
chuti. Nabidka zahrnuje zdrava jidla, salatove bary i ceskou
kuchyni, vysveétlil provozni feditel Aquapalace Praha a pro-
jektovy manazer ABF Catering Ales Pikal.

Clara Café otvira dalsi pobocky kavaren a nove mobilni
verzi - food truck Clara on Wheel, strategicky umisteny
pro rychly servis. VeSkery gastro servis zajistuje zkuseny
tym pod taktovkou Aguapalace Praha s garanci spickové
kvality.
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Provozujete hotel a nemdte
kapacitu na tvorbu sdéeni
pro web. tisk &i socialni sie?

Slovensky gastronomicky trh vroce 2024: Rust
trzeh, zména sthruktnry podniki anové trendy

Slovensky trh gastronomie a pohostinstvi prosel v roce 2024
vyznamnymi zménami. Podle aktualnich dat spole¢nosti Data
Servis pokracuje mirny riist po¢tu provozoven i trzeb, pficemz

v oo

spotrebitelé stale castéji preferuji moderni a hybridni gastro

podniky.

Hlavni vyvoj trhu On Trade 2025
Pocet celoro¢nich provozoven v seg-
mentu On Trade dosahl na poc¢atku roku
2025 11,9 tisice, coz predstavuje mezi-
ro¢ni narudst o 2 %. Nejvetsi expanzi za-
znamenaly kavarny, bistra a bary, které
si ziskavaji stale vétsi oblibu mezi zakaz-
niky (+291 provozoven). Naproti tomu
klasické hospody zaznamenaly pokles
(-100 provozoven), zejména v mensich
obcich, kde se stale vice transformuji
na restaurace s nabidkou jidel. No¢ni Zi-
vot se stale pIn¢€ neobnovil.

Dynamika trhu a finan¢ni vysledky
Data spole¢nosti Data Servis — infor-
mace s.r.o. ukazuji pozitivni trend v na-
vstévnosti i trzbach. Meziro¢né ve srov-
nani s 2023 vzrostl pocet navstévnika
0 10 % a trzby se zvysily o 18 %. Primér-
na utrata hosta v Q4 2024 ¢inila 8,3 €.
Prestoze celkovd navstévnost zlstava
0 5% nizsi nez v roce 2019, rist trzeb
naznacuje zvySenou ochotu spotiebitelt
utracet. Pozitivnim trendem je také vys-
$i zastoupeni zahranic¢nich hostd, kteri
nyni tvori 14 % navstévnikd, predevs§im
v restauracich a kavarnach.

Modernizace a digitalizace
Digitalizace podnikt pokracuje — bezho-
tovostni platby nyni prijima 69 % podni-
ki, coZ je 0 7% vice nez v roce 2022.
RovnéZ roste vyuzivani socidlnich siti
pro marketing a komunikaci se zadkazni-
ky — aktivni je na nich vice nez 75 % pod-
nikd, pricemz 43 % z nich spravuje dvé
avice platforem.

Ekonomické faktory a inflace
Navzdory pozitivnim trenddm celi trh
ekonomickym vyzvam. Inflace v gast-
ronomii v rdmci EU dosahla v prosinci
2024 arovné 4,5%, coz vSak potvrzu-
je Kklesajici trend z predchozich mési-
cd (nejvyssi inflace byla v tnoru 2023
na 9,8 %). Spotiebitelé jsou ochotni vice
utracet, ale podniky musi peclivé opti-
malizovat své naklady.

Trendy pro rok 2025: hybridni podni-
ky, alternativa k masu a fermentace
Gastronomie se nadale vyviji smérem
k flexibilngjsim a inovativnim koncep-

Asociace PaC

tdm. Trendem jsou hybridni podniky,
které kombinuji snidané, denni menu,
kavarenské sluzby a vecerni zabavu.
Roste zajem o mensi bistra, food trucky
a pop-up podniky.

Celosvétove mezi dalsi klicové trendy
pro rok 2025 patii alternativni zdroje
bilkovin — rostlinné produkty, fermen-
tované suroviny a hmyzi proteiny s vyso-
kou vyZivovou hodnotou a minimalnim
ekologickym dopadem. Fermentace se
dostava do popredi nejen v podobé ob-
libeného kimchi a kombuchy, ale také
méné znamych produktd jako miso (pas-
ta z fermentovanych sdjovych bobi)a
shoyu (prirodné fermentovand sojova
omacka).

Typy PROVOZOVEN - Zména struktury ON Trade
.
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Slovensky gastronomicky sektor pro-
chézi dynamickou transformaci. Zakaz-
nici preferuji moderni podniky s Sirokou
nabidkou, digitalizace se stava klicem
k uspéchu a inovace v nabidce jidel a na-
pojl jsou nezbytné pro udrZeni konku-
renceschopnosti. Rok 2025 prinese dalsi
vyzvy i prileZitosti, které budou formovat
budoucnost trhu.

66

Gastronomie se nadale vyviji smé-
rem k flexibilnéjsim
a inovativnim konceptiim.
Trendem jsou hybridni podniky,
které kombinuji snidané, denni
menu, kavarenské sluzby a vecerni
zabavu. Roste zdajem o mensi bistra,
food trucky a pop-up podniky.
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43% podnika
vyuziva 2 a vice
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Konvektomaty jsou jiz v dnesni dobé nezbytnym nastrojem moderni
profesionalni kuchyné. Jejich schopnost kombinovat rizné zptsoby
pripravy jidla, jako je peceni, vareni, grilovani a duseni, prinasi

do gastronomickych provozti efektivitu, konzistenci a vysokou kvalitu

vysledného pokrmu.
TEXT. REDAKCE SVET HORECA FOTO: RETIGO

uchati dnes ¢eli rostoucim narokdm
na rychlost a kvalitu pfipravy jidla.
Konvektomaty jim v tomto sméru po-
skytuji neocenitelnou podporu. Ku-
chari mohou napriklad programovat konkrét-
ni recepty a nastavit ideélni teplotu a vlhkost
pro kazdy druh pokrmu. Umoznuji hromad-
nou piipravu jidel, coz je zvlasté vyhodné v re-
stauracich, hotelech nebo cateringu.

Navic diky funkcim, jako je para a grilovani,
mohou kuchafi experimentovat s novymi tech-
nikami vafeni a vytvaret inovativni pokrmy,
které by bylo tézké pripravit tradi¢nimi meto-
dami.

Na co se zamérit pfi vybéru
konvektomatu?

Pfi vybéru konvektomatu je dilezité zvazit né-
kolik klicovych kritérii, kterd mohou ovlivnit
efektivitu, naklady a dlouhodobé pouzivani
tohoto zatizeni v kuchyni. Zde jsou néktera
hlavni kritéria:

= Kapacita konvektomatu

Urcete, kolik porci budete potiebovat piipra-
vit. Kapacita konvektomatu se ¢asto udava
v poctu plecht (napt. 6, 10 nebo 20 plechi).
Ujistéte se, Ze zvolite model, ktery vyhovuje
vaSim potiebam.

= Velikost a rozméry

Zkontrolujte, zda se konvektomat vejde
do prostoru vasi kuchyné. M¢jte na pame-
ti nejen vnéjsi rozmeéry, ale i vnitini uspo-
radani pro snadnou manipulaci s plechy.

= TypohrFevu

Kombinovany ohtev (parni a horkovzdus-
ny) je nejbeéznéjsi volbou. Para je idealni pro
udrzeni vlhkosti a jemnosti pokrma, zatimco

horky vzduch je skvélé pro peceni a zapeceni.
Neékteré modely umoziuji i pln¢ kombinovany
rezim, ktery vyuziva obé technologie.

= U¢innost a energeticka spotieba
Vyberte konvektomat s co nejlepsi energetic-
kou uc¢innosti, coz vam miize usetfit naklady
na provoz. Hledejte modely s energetickymi
$titky nebo recenzemi, které vam daji predsta-
vu 0 spotiebe.

= Ovladani a programy

Moderni konvektomaty maji Casto digitalni
ovladani s moznosti nastavit rtizné teploty,
vlhkost a ¢asy vareni. Nékteré modely maji
prednastavené programy pro razné typy jidel,
coZ usnadiuje pouZzivani.

= Moznosti cisténi

Systém samocisténi je vyhodou, protoze zjed-
nodusuje udrzbu zatizeni. Nékteré konvekto-
maty maji automaticky systém, ktery pomaha
udrzovat vnitrek ¢isty a hygienicky.

= Funkce pro peceni a grilovani

Pokud maéte zajem o peceni, grilovani nebo pii-
pravu jidla na vice zplisobt, zkontrolujte, zda
konvektomat nabizi specifické rezimy pro tyto
ukoly.

= Cenaazaruka

Cena je samoziejmé klicova, ale zohlednéte
i hodnotu, kterou zafizeni poskytuje. Vys$si
cena muzZe byt ospravedlnéna lepSimi funkce-
mi nebo dlouhodobou spolehlivosti. Dtlezita
je také délka zaruky a moznosti servisu.

Naptiiklad spolecnost Retigo nabizi ke kazdé-
mu nové zakoupenému konvektomatu pro-
dlouzenou zaruku na dobu tii let. Vice infor-
maci najdete na www.retigo.cz.

Revoluce v profesionalni kuchyni

Prinosy
konvektomatu

1. Uspora éasu a energie

Konvektomaty vyrazné zkracuji dobu pri-
pravy pokrmt. Diky konvekénimu ohievu
(proudéni horkého vzduchu) dochazi

k rovhomérnému prohrivani pokrmd,

coz zajiStuje rychlé dosazeni pozadované
teploty. Tato rychlost pripravy nejen Setii
¢as kuchard, ale také snizuje energetickou
naroc¢nost provozu.

2. Vysoka kvalita pokrmti
Konvektomaty umoznuji precizni kontrolu
teploty a vlhkosti, coZ vede k rovhomérné-
mu propeceni, zachovani textury a chuti
potravin. Pokrmy jsou v konvektomatech
pripravovany s maximalni péci, coz se pro-
jevuje ve vysoké kvalite vysledného jidla.

3. VSestrannost

Jednim z hlavnich prinost konvektoma-

tl je jejich vSestrannost. Kuchat muiize
pomoci jednoho zarizeni pripravovat riizné
druhy pokrmt — od pecenych mas, pres
grilovani, az po vareni v pare a duseni. Tato
flexibilita ¢ini konvektomaty ide4lnimi

pro rus$né gastronomické provozy, které
potrebuji maximalné efektivné vyuzivat
svlij prostor a ¢as.

4. Konzistence vysledku

Pri pouZiti konvektomatu dochazi k stan-
dardizaci pripravy pokrmu. Nastaveni
teploty a vlhkosti umoznuje, Ze kazdy
pokrm bude mit stejnou kvalitu bez ohledu
na to, kdo jej pripravuje. Tato konzistence
je klicova pro restaurace, které se snazi
udrzet vysoky standard sluZeb.

5.Setrnost k surovinam

Diky optimalni regulaci teploty a vlhkosti
konvektomaty pomahaji zachovat Ziviny
a chut potravin. Dale snizuji ztratu Stavy
u masa nebo zeleniny, coz vede k tispoie
surovin.

= Bezpecnostnifunkce

Zkontrolujte, zda konvektomat obsahuje bez-
pecnostni prvky, jako je ochrana proti prehrati,
bezpec¢nostni zdmky nebo automatické vypnu-
ti pfi nec¢innosti.

= Znacka areference

Doporucuje se vybrat konvektomat od reno-
movanych znacek, které jsou znamé svou kva-
litou a spolehlivosti. Ctéte recenze a zkoumejte
zkuSenosti ostatnich uzivatelli, abyste si byli
jisti, Ze zatizeni splni vase pozadavky.

Skoleni obsluhy

Pro spravné vyuziti konvektomatd je kladen
velky diiraz na proskoleni personalu. Kuchafi
a obsluha musi byt dobfe seznameni s funkce-
mi pristroje, aby dokazali efektivné vyuzivat
jeho potencial. Mnozi vyrobci konvektomati
nabizeji Skoleni, ktera zahrnuji jak teoreticke,
tak praktické casti.

Tato $koleni jsou kli¢ova pro spravny a bezpec-
ny provoz konvektomatd, stejné jako pro zajis-
téni vysoké kvality pokrmd.

Konvektomaty jsou nepostradatelnym néstro-
jem pro moderni gastronomické provozy. Diky
své flexibilité, efektivite a schopnosti zajistovat
vysokou kvalitu pokrmi jsou idealni volbou
pro profesionalni kuchyné. Se stéle rostouci-
mi naroky na udrzZitelnost, rychlost a zdravi je
ziejmé, Ze konvektomaty budou i nadale hrat
klicovou roli ve vyvoji gastronomickych tech-
nologii. Pro spravné vyuziti jejich potencialu je
vsak nezbytné kvalitni Skoleni obsluhy a udr-
zovani zarizeni v perfektnim stavu.
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Investice do konvektomatu Retigo
se velmirychle vrati

V ramci rozhovoru s Petrou Trlicovou, marketingovou manazerkou
spolecnosti Retigo s.r.o0., ktera se déle jak 30 let specializuje na vyrobu
konvektomatti v Cechach, jsme se zaméfili na kvality a inovace varnych
technologii. Zajimavé jsou také rozdilné pozadavky kuchafi dle zahra-

ni¢nich trha, kde Retigo ptisobi.
TEXT.REDAKCE SVET HORECA FOTO: RETIGO

Jaké novinky jste uvedli na trh?

Dulezitost inovaci jako firma vnimame v pl-
ném rozsahu. Stavajici modely konvektomatt
zUstavaji se svymi reSenimi stale konkurence-
schopné. Na dal$ich inovacich pracujeme. Jde
hlavné o to, aby inovace byly spolehlivé a pfi-
nesly prakticky pfinos do kuchyni. Z uvedené-
ho divodu se nesnazime o kazdoro¢ni uvadéni
novinek.

Od kuchatti a obchodnich partnert vime, co je
pro nase zakazniky dilezité, a na tyto oblasti se
zaméfujeme.

Velké mnozZstvi novinek se objevilo v nasi vy-
robé. Investice do nejmodern¢jsich technologii
umoziuji drzet ¢i dokonce zvySovat kvalitu.
Soucasné s tim se ndm dati snizovat dopady
nasich aktivit a produktii na zZivotni prostiedi.

Na vasem webu retigo.cz uvadite zajimavy
vijcet referenci. Lisi se poZadavky kucha-
it dle trini?

Ano, kazdy trh je jiny a ma jiné pozadavky.
Ve vychodni Asii je dilezitd rychlost stroje
a kvalita pary. Tamni kuchati vafi spoustu ryze
a ryb, a proto jsou pro n¢ vhodn¢jsi bojlerové

INZERCE

konvektomaty. Ameri¢ané zase hodné smazi
a griluji, a pro tyto ucely je ddlezita klapka.
Francouzi zase uprednostnuji jednoduchost
avyuzivaji prevazné rucni rezim.

Jak zajistujete servis odbérateliim v za-
hranici? Napriklad na Taiwanu nebo ve Vi-
etnamu?

V Asii mame zfizenou pobocku Retigo Asia,
kde mame proskolené zaméstnance. Krom
toho servis zajiStujeme také pres naSe partnery.

Co odlisuje vasi znacku od konkurence?
Nase spolecnost stavi na pevnych zakladech,
které¢ se odrazeji ve vysledné kvalité naSich
produktti. Vyrabime konvektomaty z odolnych
materiald, pti vyrobé pouzivame vysoce kvalit-
ni nerez, ktera je netoxicka a zarucuje dlouhou
zivotnost. Konvektomaty jsou navrzeny s ohle-
dem na ergonomii a bezpecnost, coz dokladaji
napfiklad zasuvy napfic.

Jak jste na tom s energetickou narocnosti
vasich konvektomatii?
Investice do konvektomatu Retigo se velmi

rychle vrati. Jsme hrdym partnerem programu
Energy Star, ktery podporuje usporu energii
a ochranu zivotniho prostiedi. Nase konvek-
tomaty maji oproti béZnym kuchynskym spo-
trebictim nasobn¢ nizsi spotiebu vody a elek-
trické energie. Toho dosahujeme diky nasim
pokrocilym technologiim, jako je patentovany
systém odsavani vlhkosti, ktery umoznuje pri-
pravu nékolika pokrmt soucasné bez prenosu
vini, vestavény vymeénik nebo tfeba pokroci-
ly systém nastfiku. Vlastni SW a elektronika
vyvijena v kooperaci s tradi¢ni ¢eskou firmou
v regionu, umoznuji diky chytré regulaci dalsi
uspory. Velkym pomocnikem pro Gsporu ener-
gii je také 50 mm tlusta tepelna izolace a trojité
dverni sklo. Majitelé konvektomati také s ob-
libou vyuzivaji nizkoteplotni peceni pies noc.

Které funkce usnadriuji kuchaiiim praci?
Jednoduchost ovladani, uprava zakladni ob-
razovky, klapka pro odtah prebytecné vlhkosti
avneposledni fadé¢ 7 rychlosti ventilatoru.

Co si mame predstavit pod Ziviym vare-
nim?

Jedna se o praktickou ukézku vareni sezonni-
ho menu vyhradné za pomoci v konvektoma-
tu, praktické predvedeni funkci a ochutnavku
pokrmd. Kuchati na téchto akeich také sdileji
rady a tipy.

Nad ramec vaseho showroomu v Praze
a vyrobniho zavodu v Roznové pod Rad-
hostém se mohou zakaznici seznamit s va-

Simi produkty na veletrzich. Kde se budete
tento rok prezentovat?

V Ceské republice nas muzete potkat téeba
na veletrzich Fany Expo a Makro Czech Gas-
tro Fest. UZ za par tydnd budeme vystavovat
na zahrani¢nich vystavach, jako jsou Inter-
norga v némeckém Hamburku, HRC ve Velké
Britanii a Hotelex v Ciné. Na podzim nas ¢ekaji
vystavy Host v Italii, Alles fiir den Gast v Ra-
kousku a Horeca Expo v Belgii.

Jaké mate pred sebou vyzvy v ramci dalsi-
ho rozvoje spolecnosti?

Nase spolecnost si klade za cil neustale se vy-
vijet a dale vylepSovat funkénost nasich stroju.
Snazime se v¢as reagovat na ménici se potre-
by naSich zakaznikl a zavadét inovace, které
konvektomaty Retigo posunou na jesté vySsi
uroven. Soucasné se maximalné snazime drzet
vysokou kvalitu a spolehlivost jedine¢nych ces-
kych konvektomatl svétového jména. Vyzvy,
které nas ¢ekaji, nas motivuji k hledani novych
reSeni a technologii pro efektivnéjsi a udrzitel-
n€jsi gastronomii.

Ceské parni
konvektomaty

Vision

+ Prémiova kvalita a zpracovani

+ 3 roky zaruky*

+ Ekonomické automatické myti

+ Nizka spotfeba energie

+ Perfektni vysledky vareni kazdy den

+ Vzdalena sprava a ovladani

+ 8 velikosti

+ Dlouha zivotnost, rychla navratnost investice

*podrobné informace na webu

SPECIALISTA NA KONVEKTOMATY

www.retigo.cz
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Teplénapoje vhotelovémsveéte:
Od ranniho espressapo vecernicaj

Kava je vice nez jen napoj; je kliCovou soucasti zazitku hotelovych hostil, ktefi vyznamné ovliviiuje jejich
spokojenost a vzpominky na pobyt. Kvalitni kava mtize byt dulilezitym faktorem, ktery zajisti pozitivni recenze
a navrat hostli. Pro mnohé je ranni salek kavy ¢i ¢aje nepostradatelnou soucasti dne, ktery dodava energii

a zlepsuje naladu. Hotely se snazi poskytnout riizné druhy teplych napojt, ¢imz uspokoji rozmanité preference
svych hostt. V nasem ¢lanku se dozvite jaké druhy teplych napojti hotely nabizeji a také jejich historii. Zjistite,
jaké jsou nové trendy a zajimavosti ze svéta kavy a caje.

TEXT: KATERINA STEVKOVA FOTO: FIREMNI

Kava ma vyrazny dopad na hodnoceni
hotelu

Kéva hraje zésadni roli v zazitku hotelovych
hostt a ovliviiuje jejich celkovou spokojenost
béhem pobytu. Nabidka kvalitni kavy v hotelu
muZe byt rozhodujicim faktorem, ktery prispi-
va k pozitivnim recenzim a k navratu hosta.
Hotely obvykle nabizeji Sirokou $kalu kavo-
vych napojti, aby vyhovely riznym preferen-
cim svych hostd. Mezi nejbéznéjsi tipy patii
espresso, které je zadkladem mnoha dalSich
kavovych specialit, jako jsou cappuccino, latte
a americano. Pro milovniky jemné&jsi kavy je
zde Casto dostupna i filtrovana kava, ktera
poskytuje plny a aromaticky zazitek. V luxus-
néjsich hotelech miiZze byt nabidka obohacena
o speciality, jako je frappuccino nebo rtzné
druhy kav z celého svéta, jako jsou naptiklad
etiopska nebo kolumbijska kava. Kromé toho,

mnoho hoteld nabizi moznost vybéru riznych
druhti mléka a alternativnich mlék, aby uspo-
kojily potieby hostli s rliznymi dietnimi poZa-

davky.

Zdravi na prednich pfi¢kach oblibenosti
Chai latte ziskava na oblibenosti a dostava se
do nabidky luxusnich hoteld. Jedné se o teply
néapoj, ktery kombinuje bohatou chut korené-
ného caje a jemnost mléka. Pochazi z indické-
ho subkontinentu, kde je tradi¢né znamy jako
,masala chai“.

Ekologické napoje

Zvysené povédomi o ekologickych otazkach
ma za nasledek rostouci poptavku po ekologic-
kych napojich. Zakaznici stale ¢astéji hledaji
produkty, které jsou vyrobeny z bio kavy, ¢aja
a dal8ich prirodnich ingredienci. Vybérova

Trendy ainovace

Personalizované zazitky: Hotelové systé-
my se stavaji sofistikovanéj$imi a umoz-
nuji personalizované zazitky pro hosty.
To zahrnuje prizptisobeni nabidky napojt
podle preferenci hosta, coz miize zahrno-
vat specialni smési ¢ajli nebo kavy.

Automatizované systémy: V hotelovém
primyslu se stéle vice pouzivaji automa-
tizované systémy pro servirovani napoju.
To zahrnuje pouziti chytrych kéavovard,
které mohou ptipravit napoj podle osob-
nich preferenci hosta.

Bezkontaktni Servis: V ddsledku pande-
mie se bezkontaktni servis stal zasadnim
aspektem moderniho pohostinstvi. Hosté
si nyni mohou uzivat komfortu online ob-
jednavek jidla na pokoj, coZ minimalizuje
fyzicky kontakt s persondlem. Bezkon-
taktni check-in a check-out procesy, spo-
lu s bezkontaktnimi kli¢ovymi systémy,
zajistuji nejen bezpecnost, ale také po-
hodli, coz zvySuje celkovou spokojenost
hostt.

kava, ktera se vyznacuje hodnocenim nad 80
bodt z 100, prinasi nejen vyssi kvalitu, ale také
transparentnost ohledné jejiho ptivodu. Spolu-
prace s lokalnimi prazirnami podporuje mistni
podnikatele a umoznuje zakaznikiim zdcastnit
se cuppingu, coz zajistuje jesté lepsi vybér kavy
a posiluje komunitni vazby.

Trh s kavou celi tézkym ¢asiim

Na zacatku roku 2024 dosahla cena kavy ara-
bica rekordnich 3,44 dolaru za libru, coz od-
povida 182 korunam za kilogram. Od zacatku
roku jeji cena vzrostla o osmdesat procent.
Tento vyrazny nartst je disledkem obav ze
sniZzeni produkce, pricemz hlavnimi dévody
jsou extrémni pocasi v Brazilii a Vietnamu.
Brazilie, jako nejvetsi producent arabiky, zazi-
la nejvétsi sucho za poslednich 70 let, nasledo-
vané silnymi desti na podzim. Vietnam, ktery
produkuje vétSinu svétové robusty, zase Celil
zéaplavam, které zpozdily urodu. Cenové tlaky
jsou patrné i u robusty, kde ceny vzrostly o dvé
tretiny od zac¢atku roku. Analytici predpovidaji
dalsiriist cen kvili pokracujicim obavam z niz-
ké trody v roce 2025.

Caj vice nez napoj

Caj predstavuje dtilezity prvek pohostinnosti
v hotelich, ktery prispiva k celkovému kom-
fortu a spokojenosti hostd. Nabidka kvalitniho

Dobrakava
jako marketingovy nastrojhoteln

Ranni rutina:

Pro mnoho hostd je ranni $alek kavy nezbytnosti. Dobra kava mize zpiijemnit jejich rano
a poskytnout potfebnou energii na cely den. Hotelové snidané ¢asto zahrnuji Siroky vybér
kavovych specialit, coZ hosté velmi ocenuji.

Pohostinnost a komfort:

Kava v hotelovych pokojich, naptiklad v podobé kavovart nebo kavovych kapsli, dodava
pocit pohostinnosti a komfortu. Hosté si mohou vychutnat $alek kavy v soukromi svého
pokoje, coz prispiva k jejich pohodli.

Socializace a setkani:

Hotelové lobby a kavarny jsou mista, kde se hosté mohou setkavat, relaxovat a socializovat.
Kava zde hraje kli¢ovou roli jako napoj, ktery podporuje konverzaci a setkavani lidi.
Zazitky a prestiz:

Pro hotely vyssi kategorie je nabidka prémiovych kavovych specialit soucasti jejich image.
Exkluzivni druhy kavy a specialni kavové napoje mohou zvysit prestiz hotelu a nabidnout
hostlim jedine¢ny zazitek.
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David SnajdrzHermitage Hotel Prague:
Jak sezénnost ainovace ovlivitnji nabidku teplych napoju

¢aje muizZe poskytnout hostim pocit domova
a luxusu. Beéhem snidané si hosté mohou vy-
chutnat Sirokou §kalu ¢ajovych variant, coz jim
umoznuje zacit den podle svych preferenci a ri-
tuald. Caj je také populéarni volbou pro relaxaci
po celodennim programu, at uz jde o bylinkové
¢aje pred spanim nebo o luxusni odpoledni ¢aj
v hotelovém lounge. Kromé toho muze ¢aj slou-
Zit jako prostfedek pro socializaci a setkavani
hostd, podobné jako kava. Celkové vzato, caj
je vice nez jen napoj; je soucasti zazitku, ktery
hotel nabizi svym hostiim, a ptispiva kjejich po-
hod¢ a spokojenosti.

Horka ¢okolada a kakao

Horka cokolada a kakao jsou oblibené teplé
napoje, které poskytuji utulny a hrejivy zazi-
tek, zejména v chladngjSich mésicich. Horka
¢okolada je bohaty a krémovy napoj ptipraveny
z kvalitni ¢okolady rozpusténé v horkém mléce
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nebo vodé. Casto se podava se §lehackou nebo
marshmallows na vrcholu pro extra lahodnost.
Kakao, na druhou stranu, je mén¢ intenzivni
a je vyrobeno z kakaového prasku smichaného
s horkym mlékem nebo vodou. Oba napoje jsou
skvélymi volbami pro hosty hledajici néco slad-
kého a uklidnujiciho na konci dne.

Jiné teplé napoje

Kromé tradi¢nich ¢ajii a kavy mnoho hotelt
nabizi Siroky vybér dalsich teplych napoji pro
uspokojeni rtznych chuti svych hostl. Mezi
tyto napoje patii rtizné bylinné infuze, jako je
mata nebo hefmanek, které jsou idealni pro re-
laxaci. Nekteré hotely také nabizeji riizné druhy
teplych mléénych napojd, jako je kurkumové
latte nebo teplé mléko s medem, které jsou ob-
libené diky svym uklidiiujicim vlastnostem. Na-
bidka téchto napoja prispiva k pocitu pohodli
a péce, coz je pro hosty velmi dtlezité.

David Snajdr, feditel pro stravovani a napoje, pfinasi do rozhovoru
zajimavé postiehy o preferencich hostt v oblasti teplych napojt. Nejpo-

wewr

pularnéjsimi napoji v jejich nabidce jsou cappuccino, espresso a ame-
ricano. Tento rok zaznamenali vyrazny narutst zajmu o horké limonady.
Sezoénnost hraje vyznamnou roli, pricemz v zimé roste prodej teplych
napoju o 55 %. David se podélil o nabidku kvalitni kavy llly a ¢aji Ro-
nnenfeld, stejné jako o své preference v pripravé kavy a parovani ¢aje

s pokrmy. Navic zdiraznil, Ze si hotel vyrabi vlastni cokoladové pralinky
ke kavé, coz je jisté potéseni pro hosty.

Které teplé napoje jsou u vasich zakazni-
kit nejpopularnéjsi?
Mezi nejpopularnéjsi (nejprodavanéjsi) tep-
1€ ndpoje u nés patii predev§im cappuccino,
espresso & americano.

Jaké trendy v oblasti teplych napojii jste
zaznamenali v posledni dobé?

Tento rok oproti predeSlym obdobim, jsme za-
znamenali vétsi zjem o horké limonady.

Jak ovlivriuje sezéna vybér teplyjch napo-
Jjii, které nabizite?

Asi nas nepiekvapi, ze v zimnim obdobi se
proda razantné vét§si mnozstvi teplych napoji
nez v1été. U nés v hotelu je narust kolem 55 %.

Jaké druhy kavy a ¢aje mate v nabidce
a jak si vybirate jejich dodavatele?

V na$i nabidce hosté mohou ochutnat kavu
Illy 100% Arabica a ¢aje od spole¢nosti Ro-
nnenfeld fadu Leafcup. Na snidanich nabizi-
me také ¢aje Ronnenfeld ale fadu Teavelope.

INZERCE

NABIDNETE HOSTUM TO NEJLEPSi ZE SVETA

S dodavatelem kavy a ¢aje mame leté zkuSe-
nosti a jsme s nimi velice spokojeni.

Jakou metodu pripravy kavy preferujete
aproc?

Ja osobné preferuji pripravu kavy espresso —
Cerstvé namletd kdva a kdvovar s dostate¢nym
tlakem. Tak dle mého ndzoru maximaln¢ vy-
niknou veskeré druhy a chut¢ kavy.

Jaké jsou vase tipy na parovani caje s po-
krmy?

Mu;j tip? Silnéjsi ¢aje (Cerny ¢aj) bych vidél
u sytych jidel. Zeleny ¢aj k motskym plodim
nebo asijské kuchyni a ovocny ¢aj k dezerttim.

Nabizite néjaké speciality z horké cokola-
dy, které by zakazniky mohly prekvapit?
Pripadné nabizite ke kavé cokoladové
pralinky?

Speciality z horké ¢okolady nemame, kazdo-
padné ,,pralinky” ke kavé si vyrabime vlastni.

@

SEMPER TEA

Jaké kafe?

Z druhii kavy mezi ,,kdvomilci“ vede zrnkova (véetné mleté), kterou pije 78 %. Instantni
pije 50 % a instantni kdvové smési typu 3v1 21 %. Ti, ktefi piji zrnkovou kavu, nejvice
preferuji jeji pripravu v espresso kavovaru (49 %), at uz v pakovém, nebo automatickém.
Druhym nejoblibenéjsim zpisobem pripravy zrnkové kavy je zaliti neboli ,,turek” (24
%), ten je ale vyrazné popularnéjsi u muza (28 %) nez u Zen (20 %) a také spise u starSich
ro¢nikt. 8 % preferuje kapslovy kavovar. Z typt napoje ze zrnkové kavy je nejpopularnéjsi
espresso s mlékem (cappucino, caffé latte apod.), které preferuje 34 %. Samotné espresso
(prip. ristretto ¢i lungo) preferuje 23 %.

Kde Cesi kafe nakupuji a piji?

Cesi piji kavu nejéastéji doma (63 %). Necel4 étvrtina (24 %) ji nejéastéji pije v praci nebo
ve Skole. Pouze 5 % si kafe nejéasteji dava v kavarné ¢i restauraci, na navstéveé potom 4 %.
Opét je zde ale znacny rozdil v chovani skupiny 15 az 24 let — pro tuto vékovou skupinu je

Zdroj: Vyzkum realizovala spole¢nost Nielsen metodou online sbéru na vzorku tisicovky
respondent z Ceského narodniho panelu stargich 15 let.

a Nabizime luxusni $panélsky &aj
od firmy Semper Tea v BIO
kvalité, baleny po porcich
v designové krabicce
v ekologicky rozlozitelnych
pyramidkach nebo sypany.

Pokud mate radi italskou
kdvu, Tapirro Caffé je ta
spravna volba.
Umime zajistit i technologii
na pripravu kavy

PRO ViCE INFORMACi NAS KONTAKTUJTE:
gsm: +420 608 866 423 e-mail: info@tapirrocaffe.cz

www.tapirrocaffe.cz
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Jihlavanka otevirasit
coffee-to-go kavaren

Znacka Jihlavanka vstupuje na kavarensky trh. V Praze
na Palmovce oteviela svoji prvni kavarnu, ktera nabizi
Sirokou nabidku kavovych napojti a obcerstveni s se-
bou za dostupné ceny. Chce tak navazat na uspésné
zahrani¢ni koncepty a siti coffee-to-go kavaren a kios-
ki zaplnit mezeru na trhu. Pomoci ji k tomu ma vysoka
znamost znacky, dobry pomér ceny a kvality a peclivy
vybér lokalit s vysokou frekvenci zakaznikl.

Jihlavanka ma za sebou tficetiletou tradici a jeji podil

na trhu mileté kavy v objemu ¢inf vysokych 55%. Znacka
je synonymem pro poctivost, jednoduchost a vyborny
pomer ceny a kvality.

Jan Suchanek, generalini feditel spolecnosti Tchibo pro Ces-
ko a Slovensko, ktera znacku Jinlavanka viastni, k otevreni
Jihlavanka café uved!: ,Trend konzumace kavy mimo do-
mov stale roste. Lide si stale Castéji davaji kavu v kavarnach
nebo si ji berou s sebou. Nasim cilem bylo vytvorit koncept,
ktery umozni lidem na cestach vychutnat si kvalitni kavu
za dostupnou cenu. Jihlavanka café jsme navrhli tak, aby
oslovila nejen nase verneé zakazniky, ale i noveé spotrebitele,
ktefi preferuji espresso a mlécné kavove napoje.”

Kava a obcerstveni pro kazdého

Jihlavanka café se zamérfuje na jednoduchost a snadnou
pripravu vsech produktll. Laka na espresso za pouhych
29 K¢ a sirokou nabidku obcerstveni, vcetne unikatni
nabidky popularnich ¢eskych dukatki (buchticek) se odo,
koblizk(l s riiznymi napinémi, kolackd a Cerstveé upecenych
preclik(.

Krome toho si zakaznici mohou vychutnat mlécné kavove
napoje i spravne pripraveného tradi¢niho ceskeho turka”
Aby zvysila frekvenci nakupt, bude Jihlavanka café
pravidelné obmenovat cenove vyhodné kombinace kavy
a snackdl.

Strategicka lokalita

Palmovku, vyznamny uzel meéstske verfejneé dopravy, znac-
ka vybrala jako idedlni misto pro prvni Jinlavanka café. Ka-
varna se nachazi primo na stanici tramvaje Palmovka a jen
par desitek metr( od vystupu z metra do ulice Zenklova,
coz zajistuje vysokou frekvenci pohybu lidi. | pfes kompakt-
ni rozmeéry kavarny, pouhych 18 m? prodejni plochy, je diky
proskleni a vyraznym barvam nepfrehlédnutelna.

Plany na expanzi

JJihlavanka café prindsi na cesky trh zcela novy druh
kavaren. Pokud se osvédci, planujeme jeste letos otevrit
nékolik Jihlavanka café v Praze i dalsich vétsich meéstech.
Chceme byt flexibilni a pfizplisobovat se rtiznym typm
prostor, at uz jde o kamenné prodejny, prodejni okénka
nebo stanky. Klicovym faktorem pro expanzi budou vzdy
mista s vysokou frekvenci zakaznik(, jako jsou rusné ulice,
zastavky hromadné dopravy, nemocnice a nadrazi.” dodal
Jan Suchanek.

Aromatické zazitky: Tajemsivi teplychnapoin
podle séfkuchare JanaSchanila

V rozhovoru s Janem Schanilem, $éfkucharem hotelu Vienna House by Wyndham Diplomat Prague
arestaurace Bull & Bonito, se dozvite o oblibenych teplych napojich, které hosté preferuiji, a o nej-
novéjsich trendech v této oblasti. Jan se podéli o své zkusenosti s vybérem dodavatelti kavy a ¢aje.
Zjistite také, kavové a cajové speciality jaké doporucuje pro zimni obdobi, a objevite tipy na paro-
vani ¢aje s pokrmy. Nechybi ani prekvapivé ¢okoladové speciality a alternativy ke kavé, které stoji

za vyzkouseni.
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Které teplé napoje jsou u vasich za-
kaznikii nejpopularnéjsi?

Mezi nejoblibenéjsi teplé napoje hostl
ve Vienna House by Wyndham Diplomat
Prague patii predevsim klasické espre-
$so a cappuccino, které ocenuji pro je-
jich intenzivni chut a vyvazenost. Velmi
popularni je také Latte macchiato, diky
své jemné mlééné textuie a moznosti
ochuceni sirupy. U hostt, ktefi preferuji
alternativy ke kavé, je velky zajem o Chai
Latté a Matcha Tea, které nabizeji jedi-
necné chutové zazitky a zdravi prospésné
benefity.

V zimnim obdobi se t€8i oblibé horka
¢okolada a sezdnni speciality, jako napfi-
klad napoje s pridavkem koteni, ovoce
nebo ofiskovych prichuti. Oblibené jsou
i kvalitni sypané i Cerstvé Caje, a to zejmé-
na bylinkové nebo ovocné varianty, které
lakaji svou viini a chuti.

V letnim obdobi nabizime osve€Zujici do-
maci ledové ¢aje, pripravené z kvalitnich
ingredienci, které si muzZete vychutnat
v riznych ptichutich. Pro milovniky kavy
mame k dispozici kdvu s domaci zmrz-
linou z nas$i hotelové cukrarny, ktera je
vyrobena z peclivé vybranych surovin.
Velmi oblibenou variantou je také cold
brew, které podavame nejen samotné, ale
ivkombinaci s martini nebo jako lahodny
kéavovy koktejl — idealni volba pro ty, kteri
hledaji néco jedine¢ného a osvézujiciho.

Jaké trendy v oblasti teplyych napojii
Jjste zaznamenali v posledni dobé?

V posledni dobé jsme zaznamenali né-
kolik vyraznych trendd v oblasti teplych
napojt. Stale vétsi popularité se tési al-
ternativy ke klasické kave, jako jsou Chai

Latté, Matcha Tea nebo kurkumové latté,
které spojuji zajimavé chuté s benefity
pro zdravi.

Hosté také ¢im dal castéji vyhledavaji
kavu a caje s ptivodem, tedy napoje pfi-
pravené z kvalitnich, eticky ziskanych su-
rovin, ¢asto s oznacenim fair trade nebo
bio. Dilezita je také udrzitelnost. Sedlinu
z kavovard tak nevyhazujeme, ale su§ime
a znovu vyuzivame jako hnojivo.

Dal$im trendem je personalizace, kdy si
hosté mohou zvolit napriklad typ mléka
(ovesné, mandlové, sdjové) nebo pfi-
zpusobit sladkost népoje. Roste také
obliba sezonnich specialit, naptiklad
ochucenych kav s dynovym korenim
nebo zimnich ¢ajl s kofenim a ovocem,
které prinaseji jedinecny zazitek spojeny
s aktualnim obdobim. Tyto trendy odra-
zeji rostouci zajem zakaznikd o kvalitni,
origindlni a individualné prizptisobené
napoje.

Kava a ¢aj ale nemusi byt jen lahodné na-
poje. Maji mnoho vyuziti. Daji se vyuzit
jako infuze k nejrazné&j$im pokrmdm, na-
priklad je servirujeme konferen¢nim hos-
tim be€hem coffee breakd. Vyvareny cas
(napriklad hefmankovy) je pak zase per-
fektni na uzeni, a to nejen masa, ale i syru.

Jak ovliviiuje sezéna vybér teplych
napoijii, které nabizite?

Sezdéna ma velky vliv na vybér teplych na-
poju, které nabizime. V zimnich mésicich
se nasi hosté ¢asto rozhoduji pro napoje
tzv. na zahrati - s kofenénymi prichutémi,
jako je Chai Latté nebo horka ¢okolada se
skofici a kardamomem, které maji zvlast-
ni kouzlo. V letnich mésicich naopak

nabizime vice lehcich caja, Cerstvé Caje
z bylinkové zahradky a ledové varianty,
jako je iced latte nebo ledovy matcha, kte-
ré osveézi. Sezonni nabidky se také casto
meéni, pricemz v zimé pridavame rizné
sezonni ochucené napoje, jako je dynové
latte nebo perni¢kovou kéavu, které odra-
zeji aktudlni obdobi a jeho naladu. Nase
nabidka se tedy neustale prizplisobuje
ro¢nimu obdobi, aby vyhovovala aktual-
nim chutim a potifebam nasich host.

Jaké druhy kavy a ¢aje mate v nabid-
ce a jak si vybirate jejich dodavatele?
Ve Vienna House by Wyndham Diplomat
Prague jiz vice nez 15 let tspésn€ spolu-
pracujeme s firmou Julius Meinl, ktera
je symbolem tradice videnskych kavaren
a zaroven je spjata s mistem vzniku znac-
ky Vienna House by Wyndham. Julius
Meinl zaroven nabizi fair trade bio kavu,
kter4 se pySni vynikajici chuti a je zaroven
Setrna k zivotnimu prostredi.

Jakou metodu pripravy kavy preferu-
jeteaproc?

Nejlepsi kava je ta kava, které je s laskou
pripravena nasim baristou, z kvalitnich
kéavovych zrn a za pomoci téch nejspicko-
v&jsich pristrojt.

Vime, Ze kéva je velmi dilezitd soucast
dne. Proto nabizime ve Vienna House by
Wyndham Diplomat Prague benefit pro
nase hosty - vyte¢nou kavu pripravenou
baristou kazdodenn¢ v ramci bufetovych
snidani.

Jaké kavoveé speciality doporucujete
pro zimni obdobi?

Pro zimni obdobi u nas doporucujeme
predevsim dynové latte a pernickové ka-
vové speciality. Dynové latte nabizi jem-
nou kévu s kofenénou dynovou prichuti
a krémovou texturou.
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Roste obliba sezonnich specialit,
napriklad ochucenych kav
s dyriovyym korenim nebo zimnich
Cajii s korenim a ovocem, které
Dprinaseji jedinecny zazitek spojeny
s aktualnim obdobim. Tyto trendy
odrazeji rostouci zajem zakaznikii
o kvalitni, originalni a individualné
DFizpilisobené napoje.



www.svethg.cz

messe frankfurt

T W 0 Y My, = R 5

Al Solutions for
sustainable
bathrooms

Predni mezinarodni veletrh zarizeni
koupelen, energii a klimatizaci

ublicimessefrankfurt.com

Objev e budouci treﬁﬁd-y:: |

PoFid?tTer'si vstupenku a

poznejte design novym
.~ zplUsobem!
s

g
p

il



https://ish.messefrankfurt.com/frankfurt/en.html

SVET HORECA

Uspéch,inovace avasen: Jan Kolkus
ajeho vize pro ChiateauBela

Ponofte se do fascinujiciho svéta hotelového managementu s Janem
Kolkusem, ocenénym ,,Hoteliérem roku 2023“. V nasem exkluzivnim roz-
hovoru se dozvite, jaké vlastnosti by mél mit uspésny hotelovy manazer,
a proc je lidskost klicova v této narocné profesi. Prozkoumame Kolkuso-
vy inspirace, které ho vedly k hotelnictvi, a jeho zkusenosti ze zahranici,
jez formovaly jeho manazersky styl. Otevie nam dvere do budoucnosti
hotelu Chateau Bela, kde se chystaji inovativni projekty a rozvojové
plany, v€etné novych atrakci a ubytovacich jednotek. Odhali nam take,
motivoval svij tym béhem krize. Pfectéte si o tom, jak se Jan Kolkus
vyporadava s nejvétsimi vyzvami slovenského hotelnictvi a co pro néj

TEXT: KATERINA STEVKOVA FOTO: HOTEL CHATEAU BELA

Jaké jsou klicové vilastnosti podle Vs, kte-
ré by mél mit iispésny hotelovy manazer?
Praca v hotelierstve je velmi naro¢na. V prvom
rade musi ¢loveka bavit a mat vnatorni moti-
vaciu, aby v nej videl svoje poslanie. Ja som si
presiel vetkymi poziciami, ¢o mi pomohlo lep-
Sie pochopit jednotlivé procesy a ulah¢ilo mi to
pracu na manazérskej trovni. Manazér by mal
byt kombinaciou viacerych povolani — musi
byt dobrym psycholégom, aby vedel spravne
odhadnut hosti aj pracovat so zamestnancami.
Mal by rozumiet ekonomike a pravu, aby mal
prehlad o diani v hoteli, a zaroven byt koucom,
motivatorom a inovatorom, ktory postva biz-
nis vpred. Dobry manaZér prichadza do prace
prvy a odchadza posledny, preto musi byt psy-
chicky aj fyzicky odolny. A v dne$nej dobe je
dolezité, aby mu nechybala ani ludskost.

Jak si uzivate ocenéni Hoteliér roku 2023
ajaké emoce ve vds toto uznani vyvolalo?

V hotelierstve som od detstva, a preto je pre
mia toto prestizne ocenenie od Asociacie ho-
telov velkou poctou a zadostuc¢inenim za dlho-
ro¢nu pracu. Hoci verim, ze skuto¢na moti-
vacia by mala vychadzat zvnutra, nemdzem
popriet, Ze ma toto uznanie poteSilo. Myslim
si, Ze by malo existovat viac podobnych suta-
Zi aj pre dalSie pozicie v hotelierstve, aby sme
motivovali nielen stcasnych profesionalov,
ale aj mlada generaciu. Toto ocenenie mi pri-
nieslo mnozstvo gratulacii a zarovent moznost
na chvilu sa zastavit, obzriet sa spat a uvedo-
mit si, Ze to, ¢o spolu s timom robime, robime
dobre.

Co Vas nejvice inspirovalo k tomu, abyste
se vénoval kariére v hotelnictvi?

Jednoznaéne moji rodi¢ia. Od detstva sme
byvali v hoteli, kde pracovali, takZe som mal

moznost vidiet hotelierstvo zo vSetkych uhlov.
Ked vyrastate medzi ludmi, ktori svoju pracu
miluja, prirodzene vas to ovplyvni. T4 doba
bola trochu ina — ¢adnik bol vazené povolanie,
pracav hotelierstve sa cenila. UZ vtedy som ve-
del, Ze toto je cesta, ktorou sa chcem uberat.

Jaké inovace v hotelnictvi povazZujete
odvétvi?

Doba sa meni velmi rychlo a hotelieri musia
byt pripraveni na neustale inovacie, aby ich
konkurencia nepredbehla. Hostia st naro¢nej-
§i a proces rezervacie rychlejsi. Umeld inteli-
gencia zaziva renesanciu a postupne prenika aj
do hotelierstva. NajdolezitejSie inovacie budu
tie, ktoré odbremenia zamestnancov a ma-
nazérov od rutinnych tloh, aby sa mohli viac
venovat hostom. Urcite to buda automatizo-
vané objednavky v kuchyni, personalizovany
pristup uZ pri rezervacii ¢i chatboty schopné
predaja. Inovacie st nevyhnutné, no hotely by
mali ostat zamerané na osobny pristup. Mest-
ské hotely sa pravdepodobne zmenia na plne
automatizované, ale v inych typoch hotelov by
malo zostat zachované ¢aro servisu.

Jak se vam podarilo motivovat vas tym bé-
hem krize, abyste dosahli tak vynikajicich
vysledkii?

Vytvorili sme silny tim, ktory mal rovnaka
viziu. Pri tvorbe konceptu diskutujem s kaz-
dym zamestnancom a snazim sa zapracovat
ich pohlad do spolo¢ného ciela. Vtedy maja
vsetci pocit, Ze ideme za ich viziou, pricom
v skutocnosti pracujeme na jednej spolocne;j.
Samozrejme, potrebujete k tomu aj kvalitnych
ludi, ktori chcu napredovat. Nam sa podarilo
za posledné tri roky zdvojnasobit obrat. Mo-
tivacia vzdy prichadzala zvnutra a vychadzala
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z presvedcenia, Ze vSetko je mozné. A nakoniec
sa to aj potvrdilo.

Jaké jsou vase plany do budoucnosti pro
hotel Chateau Bela a jeho dalsi rozvoj?
Planov mame vela. Mam v zasuvke ,,wishlist®
investicii a rozvoja, pri¢om eSte nie sme ani
v polovici. Chateau Bela mé vyhodu 28-hek-
tarového parku, kde planujeme nové atrakcie
pre deti aj firemnu klientelu. Chystame nové
ubytovacie jednotky pri jazerach, ktoré poskyt-
nu vicsie sukromie. V kratkodobom horizonte
chceme rozsirit farmu o dalSie zvierata. Za-
roven sa snazime prilakat viac zahrani¢nych
hosti, ¢o sa ndm uz s¢asti dari, no stale vidime
nové moznosti.

Miizete nam Fici vice o vasich zkusenos-
tech ze zahranici a jak ovlivnily vas mana-
Zersky styl?

Kazda pracovna pozicia, ktori som zastaval,
mi nieco dala. Zahrani¢ie ma naucilo najma
pristupu k hostom. V niektorych krajinach je
cestovny ruch klti¢ovou sucastou ekonomiky,
¢o sa odraZa v mentalite obyvatelov. Stravil
som ¢as na Cypre, vo Velkej Britanii a dokonca
som pracoval v luxusnom rezorte v Afrike. Ko-
munikoval som s ludmi z réznych kulttr, ¢o mi
pomohlo lepSie porozumiet psycholdgii hosti
aj zamestnancov. Slovensko a Cesko st na tom
velmi dobre, no mohli by byt eSte otvorenejsie
voci zahrani¢nym hostom.

Jakeé konkrétni zkusenosti a lekce z vasich
zahranicnich pracovnich pobytii byste do-
porucili mladym hotelovyym manazeriim,
aby se vyvarovali béznyjch chyb v oboru?

Hotel Vas uc¢i kazdy denl nieCo nové a to je
na tejto profesii straSne krasne. Z manazérs-
keho pohladu byvaja najvacsie chyby v komu-
nikacii. Uz neplati len zrozumitelne vysvetlit
a delegovat, ale opétovne sa pytat a kontrolo-
vat. Kazda osobnost je iny a preto treba vycitit
¢i Vas ludia dobre rozumeji. Dnes je komuni-
kacia o niec¢o zlozitejsia, kedze sa nam streta-
vaju 3 rézne generacie. Pochopenie tlohy ka-
Zdej generacie je iné a samotny vykon taktiez.

Jaké jsou podle vas nejvétsi vyzvy, kterym
Celi slovenské hotelnictvi v soucasnosti?
Najvacsim problémom je nedostatok zamest-
nancov. Po covide sa mnohi do hotelierstva
nevratili a nov4 generacia nie je pripravena
pracovat 14 hodin denne. Pomdct mdze au-
tomatizacia, no nebude to stacit. Zaroven su-
sedna vojna negativne ovplyviiuje vnimanie
Slovenska, ¢o spdsobuje vypadky v niektorych
segmentoch cestovného ruchu. K tomu sa
pridava neistota v energetike a ekonomike.
Hotelieri sa budi musiet naucit rychlo adapto-
vat, pretoze nepredvidatelné situacie buda uz
sucastou kazdodennej reality.

Jakym zpiisobem se snaZite zlepsovat za-
kaznickou zkusenost v hotelu?

Pre mna je kli¢om osobny kontakt s hostom.
Sme pomerne maly hotel s 50 izbami, ¢o ndm
umoziuje individualny pristup. Po¢as pobytu
sa snazim stretntt s kazdym hostom a poroz-
pravat sa o jeho dojmoch a sktisenostiach. Tato
spitnd vézba je pre nas najcennejsia, pretoZe
vdaka nej vieme rychlo a efektivne reagovat
na akékolvek poziadavky. Zaroven sledujeme
trendy v hotelierstve, aby sme nezaostavali
a mohli hostom ponuknut presne to, ¢o potre-
buju.

Vzhledem k vasemu zaméreni na osobni
kontakt s hosty, jaké zvlastni nebo prekva-
Dpivé interakce s hosty si pamatujete, které
vam pomohly lépe pochopit jejich potre-
by?

Ocakéavania hosti st vZdy diametralne rozli¢-
né. Nie vzdy sa da uspokojit 100% klientov ale
je velmi podstatné sa k tomu priblizit. Hostia
su scestovany a maju viac skusenosti ako pred-
tym nemali. Radi porovnavaju a rychlo sa roz-
hoduju. Prekvapivych bolo tolko Ze by to bolo
asinaviacero ¢lankov. Ked som zacinal nevedel

som vzdy pochopit emdcie hosti. Tie niekedy
nevyplyvaju priamo z pobytu ale st prenasané
z vonkaj$ich zdrojov, zo situacii v ktorej sa ¢lo-
vek nachadza ¢i z rodinnych pomerov. Dnes uz
viem, Ze mojou ulohou nie je sa zamyslat preco
niekedy klienti reaguju tak ako reaguju ale dat
im 100% z toho ¢o dokazem a tym im sprijem-
nit ich pobyt.

Co pro vas osobné znamena ocenéni Nej-
lezitosti vam prineslo?

Toto ocenenie sme ziskali uz piatykrat. Kon-
kurencia je vzdy velmi siln4, o to viac nas tes,
Ze sme dokazali obh4jit tento titul. Podarilo sa
nam tym dostat hotel na mapu Eurdpy, ¢o sa
prejavilo aj na vysledkoch — zvysil sa zaujem
o zahrani¢né svadby a rodinné oslavy. Stale
viac parov zo zahranicia si nas vybera na letné
pobyty ¢i Specidlne prilezitosti, ¢o je pre nas
potvrdenim, Ze ideme spravnou cestou.

Jaké inovace a novinky pro hosty planuje-
te v hotelu Chateau Bela pro rok 2025?
Tento rok planujeme mnoZstvo zaujimavych
podujati. Uz v prvom kvartdli ponukneme
rozne plesy, valentinsky pobyt ¢i joga pobyty.
V reStauracii rozSirujeme ponuku a menime
cely koncept kuchyne — chceme sa vratit k rak-
usko-uhorskym koreniom v kombinacii s mo-
dernymi prvkami. Zaroven budujeme nové
spoluprace, napriklad medzi Chateau Bela
a Adlon Kempinski Berlin. V rdmci nej pri-
pravujeme exkluzivhu Michelin-ski veceru
s parovanim vin, ktort zabezpecia slovensky
anemecky séfkuchar. Kazdé leto organizujeme
oficialne otvorenie sezony. Tento rok by sme
chceli priniest zahrani¢nu hviezdu, ale meno
zatial neprezradim.

Mate oblibenou destinaci, kam jezdite
nadovolenou, a proc?

Snazim sa objavovat nové krajiny a vzdy ces-
tovat tam, kde som este nebol. Mojou srdcov-
kou je Zanzibar, kde som stravil viac ako rok.
Mentalita a kultara miestnych ludi mi prirastla
k srdcu, a urcite sa tam opéat vratim.

Jakyj je vas nejoblibenéjsi zpiisob relaxace
po narocném pracovnim dni?

Balans medzi pracou a stkromim je v naSom
povolani mimoriadne ddlezity. Snazim sa udr-
ziavat v dobrej kondicii — pravidelne cvi¢im,
navstevujem posilnoviiu, hrdm badminton ¢i
tenis. Citanie knih a meditacia mi pomahaju
vypnut a zrelaxovat. Vo volnom ¢ase rad ob-
javujem nové lokalne podniky a gastrondmiu,
ktora je mojou celozivotnou vasnou.
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Doba sa meni velimi ryjchlo a hotelieri
musia byt pripraveni na neustale
inovdcie, aby ich konkurencia
nepredbehla. Hostia sit ndaroc¢nejsi
a proces rezervacie rychlejsi. Umela
inteligencia zaZiva renesanciu a postupne
prenika aj do hotelierstva. NajdoélezZitejsie
inovdcie budii tie, ktoré odbremenia
zamestnancov a manazérov od rutinnych
tiloh, aby sa mohli viac venovat
hostom. Urcite to budii automatizované
objednavky v kuchyni, personalizovany
pristup uz prirezervacii ¢i chatboty
schopné predaja.
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Snidané a brunch nejsou jen obycejnym jidlem - jsou vstupni branou
do nezapomenutelného hotelového zazitku. Rozproudi vase chutové
poharky a vzbudi ve vas touhu objevovat dalsi radosti vaseho pobytu.
Pojdime se ponofit do svéta snidani, které nabizeji nejen kulinarskou
rozmanitost. Zjistite, jak se brunche staly oblibenou vikendovou tradici
a co vSe mohou zahrnovat. Prozkoumame historii hotelovych snidani
a jejich vyvoj, ktery reaguje na ménici se preference hostt, véetné
rostoucich poptavek po zdravéjsich a udrzitelnéjsich variantach.
Nakonec se dozvite, jak kliCovou roli hraje profesionalni personal

a personalizovany pfistup v budovani loajality hostii a tispéchu hotelu
v konkurenc¢nim prostredi. Pripravte se na cestu plnou chuti a inspirace!

TEXT. KATERINA STEVKOVA FOTO: FIREMNI

Rozdily v nabidce pokrmti

Tradi¢ni snidané a moderni brunch predstavuji
dvé odli$né kulinarské zkusenosti v hotelnictvi.
Tradi¢ni snidané se zaméruje na klasické pokr-
my jako vejce, slanina, pecivo a cerealie, pfi-
¢emz klade dtraz na rychlost a jednoduchost.
Naopak moderni brunch nabizi $irsi a rafino-
vangjsi vybér, ktery kombinuje prvky snidané
a obéda, Casto s ddrazem na inovativni a este-
ticky pritazlivé pokrmy. Rozdily v nabidce jsou
patrné i podle typu hotelu. Luxusni hotely ¢as-
to poskytuji bohaté brunche s gurmanskymi
specialitami a $pickovymi ingrediencemi, za-
timco butikové hotely mohou nabidnout uni-
katni a lokaln¢ inspirovana jidla. Rodinné ho-
tely se zam¢ruji na rozmanitost a dostupnost,
aby uspokojily potieby vSech ¢lent rodiny,
véetné déti. Timto zptisobem se kazdé zarizeni
snazi ptizplsobit svému publiku a poskytnout
jedinecny zazitek.

»3nidané v hotelech jsou velmi zadanou sluz-
bou, pricemz 45 % cestovateld z celého svéta
je ochotno si za né priplatit,“: tato informace
vyS$la z prizkumu cestovnich trendd pro rok
2024 odpovidalo na néj 32 300 respondentd
ze 32 trhl zpracovany pro booking.com. Ten-
to trend je obzvlasté vyrazny mezi evropskymi
hosty, ktefi ji povazuji za nejlepsi doplnék, ze-
jména v Dansku, Portugalsku a Belgii. Uspéch
hotelové snidané vSak zavisi na schopnosti
prizpasobit se potrebdm hostli. Pro ty, kteri
spéchaji, jsou idealni rychlé moznosti jako
kava, pecivo, jogurty a Cerstvé ovoce. Naopak
hostim, ktefi preferuji klidnéjsi rana, by mél
hotel nabidnout kompletni teplou snidani for-
mou bufetu.

Slozeni a kvalita jidel

V hotelnictvi hraje dalezitou roli kvalitni suro-
viny ajejich plivod pti formovani gastronomic-
kého zazitku hostli. Jak ndm ekl Jan Schanil,
$éfkuchar z hotelu Vienna House by Wyndham
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Profesionalni a pratelsky personal je
nezbytny pro vytvoreni prijemného
zazitku pro hosty. Kvalitni servis miize
vyrazné ovlivnit spokojenost a loajalitu
zdkaznilai. Séfkuchari hraji klicovou
roli v pripravé snidani a brunchii, jejich
kreativita a vaseri se odrazi v kvalité
a inovativnosti pokrmit. Osobni pristup
a schopnost prizpiisobit se individualnim
potiebam hostit dodavaji celému zaZitku
na vyjimecnosti.

Inovace a technologie

Diplomat Prague: ,Vybér dodavatele je pro nas
proces nejen na obchodni bazi, ale velmi cas-
to i v roviné lidské. U malych dodavateld pro
nas hraje roli prib€h, a to, Ze se o sva zvirata
nebo suroviny staraji s laskou a poctive. Proto-
Ze vime, Ze se to pak projevi na kone¢né chuti.
Zohlednujeme také, zda se jedna o malou ro-
dinnou firmu, nebo farmu, ktera zaméstnava
osoby se sniZzenym uplatnénim na trhu pra-
ce.“ Pouziti Cerstvych, lokalnich a sezénnich
ingredienci nejen zvySuje chut a vyZivovou
hodnotu pokrmi, ale také podporuje udrzi-
telnost a transparentnost, coz hosté stale vice
ocenuji. Specialni nabidky, jako jsou vegetari-
anské, veganské, bezlepkové a bio pokrmy, se
stavaji standardem, ktery reaguje na rostouci
poptavku po zdravéjsich a eticky uvédomélych
moznostech stravovani. Toto rozSifeni menu
umoziuje hotelm oslovit $ir8i spektrum hos-
th a uspokojit jejich individualni potieby, coz
prispiva k vy$si spokojenosti a loajalité zakaz-
nikd.

FOTO: VIENNA HOUSE BY WYNDHAM DIPLOMAT PRAGUE
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Napoje k snidani a brunchi

Snidan¢ a brunche by nebyly kompletni bez
pestré nabidky napojd, které dopliuji jidlo.
Mezi oblibené volby patii ¢aj, kava, dzusy
a smoothies. Cukr uz davno neni jedinym
sladidlem na trhu vysvétluje Jan Schénil:
,»Na slazeni hosté kromé medu od hotelovych
véel hosté ve velké mire poptavaji javorovy,
agavovy, ¢ekankovy sirup. Velmi oblibeny je
ve Vienna House by Wyndham Diplomat Pra-
gue zdravy koutek s ofechy suSenym ovocem,
granolou, Cerstvé mletymi ovesnymi vlocka-
mi a mixem rdznych seminek. Podle mého
nazoru bude tento trend rostlinnych pokrma
jesté vyraznéjsi a zdrav€jsi alternativy se bu-
dou pouzivat v nadchazejicich letech mnohem
vice.“ Kava, se svymi rozlicnymi variantami,
od espressa po cappuccino, zajiStuje energii

Jan Schanil, Vienna
House by Wyndham
‘PlplomatPrague

na cely den. Caje, at uz tradi¢ni nebo bylinné,
nabizeji uklidiiujici za¢atek dne. Cerstvé dzusy
a smootbhies, ¢asto pripravené z lokalnich su-
rovin, pfinaseji zdravou davku vitaming. Ino-
vace v nabidce teplych napojt zahrnuji speci-
ality jako kurkumové latte nebo matcha, které
reflektuji soucasné trendy zdravého Zivotniho
stylu. Jan Schanil z hotelu Vienna House by
Wyndham Diplomat Prague uvadi: ,,Co se tyka
trendd poslednich let, vidime je jednoznacné
v zajmu o zdravé stravovani a ptivodu surovin.
Do popredi se dostava tzv. fermentace potra-
vin, velmi oblibena je v dnesni dobé napriklad
kombucha.“

Na brunchi jsou ¢asto podéavany i lehké alko-
holické napoje, které dodavaji této udalosti
slavnostni nadech. Sampariské nebo prosecco
jsou bé€znou soucasti luxusnéjsich brunch,
¢asto servirované samostatné nebo jako sou-
cast osve€zujicich koktejld. Mimosy, kombi-
nace Sampanského s pomeran¢ovym dzusem,
a Bloody Mary jsou oblibenou volbou, které
hostiim nabizeji moznost vychutnat si brunch
v uvolnéné a piijemné atmosfére.

Vyznam prostredi a atmosféry

Design a atmosféra jidelny hraji klicovou roli
v tom, jak hosté vnimaji svlij gastronomicky
zazitek. Vytvoreni prijemného a esteticky pfi-
tazlivého prostfedi mize umocnit pocit poho-
dy a relaxace. Uspé&sné koncepty hotelovych
restauraci Casto kombinuji moderni design
s prvky, které odrazeji mistni kulturu a tradice.
To nam potvrdil $éfkuchat Jan Schanil: ,,Jednu
¢ast tvori rozsah snidanég, servis, ale dulezité
je také prostiedi. Snidanova restaurace ve Vi-
enna House by Wyndham Diplomat Prague
je ladéna do tlumené rdzové, ktera podporuje
chut k jidlu, pouzivame prijemnou pokleso-
vou hudbu, osvétleni nesmi byt prilis silné ani
studené. Na nekterych tematickych akcich po-
uzivame napt. tekuty dusik nebo flambujeme,

takze kour i ohenl se skvéle hodi k umocnéni
atmosféry, pripadné vyuzivame nase digitalni
promitadni a napf u tematickych japonskych
snidani promitame zenovou zahradu.“ Napii-
klad restaurace s otevienou kuchyni umoziuji
hostliim sledovat ptipravu jidel, coz ptridava
na autenti¢nosti a zazitku. Kvalitni akustika,
osvétleni a pohodIné sezeni také prispivaji
k celkovému dojmu.

Sezénni a tematické snidané a brunche
Vyuziti sezénnich surovin a pokrmt v snida-
nich a brunchich nabizi hostlim cerstvé a au-
tentické chutové zazitky. Sezonni ingredience
nejen zvySuji kvalitu pokrm?, ale také podpo-
ruji udrzitelnost a sniZuji ekologickou stopu.
Tematické snidané a brunche, jako jsou sva-
te¢ni ¢i regiondlni speciality, prinaseji hostim
moznost poznat mistni kulturu a tradice. Tim
se zvySuje atraktivita hotelu a hosté ziskavaji
jedine¢né vzpominky na svij pobyt. Napriklad
v Hotelu Andaz Praha se vénuji v jejich restau-
raci ZEM PRAGUE exkluzivnim tématickym
brunche, které jsou k dispozici pouze posled-
ni vikend kazdého mésice od 12:00 do 15:00
a pripravuji kazdy mésic nové alahodné menu,
odborné sestavené tak, aby prekvapilo a poté-
Silo vase chutové bunky.

Personal a servis

Profesionalni a pratelsky persondl je nezbytny
pro vytvoreni prijemného zazitku pro hosty.
Kvalitni servis maze vyrazné ovlivnit spokoje-
nost a loajalitu zakaznikd. Séfkuchati hraji kli-
¢ovou roli v pfiprave snidani a brunchd, jejich
kreativita a vasen se odrazi v kvalité a inova-
tivnosti pokrmd. Osobni pristup a schopnost
prizptsobit se individualnim pottebam hosta
dodavaji celému zazitku na vyjimecénosti.
Inovace a technologie

Moderni technologie prinéseji do hotelovych
restauraci nové moznosti, jak zefektivnit sluz-
by a zlepsit zazitek hostd. Online objednavky
a bezkontaktni servis se stavaji standardem,
ktery zvySuje pohodli a bezpecnost. Trendy
v oblasti snidani a bruncht zahrnuji pouziti
chytrych zatizeni pro presnéjsi pripravu jidel
a personalizované menu na zakladé preferenci
hostt. Tyto inovace prispivaji k vy$si efektivite
a spokojenosti host.

Snidan¢ a brunche jsou nedilnou souéasti ho-
telového zazitku, které vyznamné prispivaji
k celkové spokojenosti hostti. Kvalitni surovi-
ny, pifjemné prostiedi, profesionalni personal
a inovativni technologie jsou klicovymi faktory
pro uspéch hotelu. Nabidka pestrych a chut-
nych jidel, prizplisobend modernim trendim
a individualnim potiebam, posiluje loajalitu
hostd a zajistuje pozitivni hodnoceni, coz je
zasadni pro dlouhodoby tspéch v konkurenc-

nim prostiedi.

Moderni technologie prinaseji

do hotelovijch restauraci nové moznosti,

jak zefektivnit sluzby a zlepsit zaZitek
hostii. Online objedn&avky a bezkontaktni

servis se stavaji standardem, ktery
zvysuje pohodli a bezpecnost. Trendy
v oblasti snidani a brunchii zahrnuji

pouziti chytrych zarizeni pro presnéjsi

pripravujidel a personalizované menu
na zakladé preferenci hosti. Tyto inovace
Dprispivaji k vyssi efektivité a spokojenosti

hostii.

Snidané v Interhotelu Montana:
Spojenitradice amodernich trendsi
snadechemdomaci kuchyné

V rozhovoru s Petrou Soukupovou, manazerkou provozu Interhotelu
Montana, zjistujeme, jak se hotel snazi zaujmout hosty svou snidano-
vou nabidkou. | kdyZ jsou dnes popularni zdrava jidla, klasika jako vejce
a slanina stale vitézi. Hotel se odliSuje domaci vyrobou studené kuchy-
né&, moucnikd a pestrou nabidkou bufetovych snidani. Petra Soukupo-
va také hovof¥i o prizplisobeni menu pro rtizné diety a sezénni inspiraci,
ktera nabizi nabidku ovoce a zeleniny. Hosté si tak mohou zacit snidani
podle svych preferenci a dietnich potreb.

Jaké polozky na menu jsou nejoblibenéj-
Sibéhem snidani ve vasem hotelu?

Je doba zdravych a vyvazenych jidel, Spaldy
a morskych ras, mohu vSak konstatovat, ze
na pomyslném stupni vitézi jsou vejce, slani-
na, parky a klobasy.

Jak se snaZite odlisit snidariovou nabid-
ku od konkurence?

Nase nabidka je rozdélena na zakladni nabid-
ku a ta je doplnéna doméci vyrobou studené
kuchyné a domacimi moucniky véetné pudin-
kd a smetanovych pén. Kazdy den vyradbime
domaci pomazanku a sladkou kasi. Vzhledem
k tomu, Ze naSe snidané se podavaji formou
bufetu, maji hosté mozZnost ochutnat cokoliv
z nasi nabidky. Jeden z bufetl je k dispozici
pro bohatou nabidku ovoce a zeleniny. Dalsi
nabizi n¢kolik druht syrd, uzeniny a lahtddek
jako oblozZené chlebicky, vaje¢né omelety, me-
xické fazole, snidanové salaty s majonézou.

Hosté maji také k dispozici koutek s nekoli-
ka druhy suSeného ovoce, seminek a otechil,
ovocnych pyré, marmelady, povidel a medu.

Hraje roli i rozdéleni prostoru v misté po-
davani snidani?

Snidan¢ podavame v hotelové restauraci, kde
prostor neni rozd¢len.

Nabizite specialni snidariové menu pro
hosty s potravinovou intolerenci?
Hosté s potravinovou intoleranci vétSinou své

potieby oznamuji doptedu. Maji k dispozici
specidlné pro né, potraviny, které se vazou
kjejich intoleranci od peciva, pomazanek, na-
pojti nebo sladkosti.

Instantni bezlepkové a bezlaktozové kase jsou
k dispozici vS§em hostim pfi kazdych snida-
nich.

Jak casto ménite nabidku snidariového
menu a co vas inspiruje k témto zménam?
Zakladni nabidka je stejné a dopliuje ji kazdy
den jin4 nabidka domécich vyrobkd.
Nabidku prizptasobujeme vekové kategorii
hostt a jejich narodnostem.

Jaky vliv ma sezénnost na vase snidario-
vé menu?

Sezénnost ovliviiuje hlavné vyrobu ovocnych
pokrmti a dezertdi. V neposledni fadé také slo-
Zeni nabidky ovoce a zeleniny ve snidanovém
bufetu.

Jak reagujete na aktualni trendy v oblasti
snidani?

Vzhledem k tomu, Ze snidan¢ jsou bufetovou
formou je mozné, aby si kazdy host sestavil
svoji verzi zdravé, vyvazené, odlehéené, ve-
getarianské nebo naopak vydatné a energii
nabité anglické snidan€.

Trendy sledujeme v oblasti surovin, které
na pripravu snidani nakupujeme.

FOTO: INTERHOTEL MONTANA
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Ji¥i Kupricht:

Gurmanské zazitky na taliri

V rozhovoru se $éfkucharem Jifim Kuprichtem z Ensana Health Spa Hotel Nové Lazné v Marianskych Laznich,
se muzete tésit na fascinujici pohled do kulinaFského svéta brunch a snidani. Jifi Kupricht odhali, jaké pokrmy
patFi mezi jeho nejoblibenéjsi a jaké suroviny jsou vyrazné pro dokonaly zazitek. Zjistite, jak se brunch menu
pripravuje a jak se lisi od klasickych snidani, a které trendy aktualné dominuji. Nechybi ani tipy na rychlé, ale
chutné snidané pro zaneprazdnéné jedince a jeho oblibené kombinace chuti, které prekvapi i ty nejnaro¢né;jsi
gurmany. Kromé toho se s vami podéli o doporuceni na skvélé napoje a moznosti dietnich tprav, které uspokoji
riizné stravovaci potieby. PFipravte se na inspiraci a nové gastronomické napady!

Jaké jsou vase nejoblibenéjsi pokrmy, kte-
ré pripravujete na brunch ci snidani?
Neni jednoduché najit nejobliben&jsi pokrmy

zatazené do brunch menu. Brunch je takova
pozdni snidané, kterd volné prechazi ze snida-
novych jidel az po nabidku obéda ze studenych

predkrm, polévek, lehkych jidel, hlavnich po-
krmt az po dezerty.

Brunch muze byt mezinarodni i zaméreny
na lokalni nebo zahrani¢ni kuchyni a tim je
i dana obliba pokrmd, které na brunch zarazu-
jeme, od zelenin, pastik, terin, riiznych uzenin,
syra, pres polévky dary more, ryb, mas, dribe-
7Ze, zvefiny a v kazdé této ¢asti je spousty zaji-
mavych jidel.

Jaké suroviny povazujete za klicové pro
pripravu skvélé snidané?

Vzdy dbame na to, aby suroviny byly v té nej-
vy$si kvalité od vyzkouSenych dodavatelskych
retézc, tak z lokalnich farem, at uz jsou to vej-
ce, syry, uzeniny, domaci marmelady, jogurty,
ceredlie a dalsi suroviny nezbytné pro dobrou
snidani.

Mate néjaké tipy na rychlou a chutnou sni-
dani pro zaneprazdnéneé lidi?

V dne$ni moderni, zrychlené dobé, je nekdy
tézké najit si ¢as na dobrou snidani. Nasypat
ceredlie do farmarského bilého jogurtu s me-
dem nebo zamichat vajicka s dobrym pecivem
snad umi kazdy. Jeden tip bych mél: tteba po-
$irované vejce s ¢erstvym syrem, platky nakra-
jeného avokado na dobrém kvaskové chlebu je
jeden z mych oblibenych pokrmi na snidani

Jak se lisi pFiprava brunch menu od klasic-
ké snidané?

snidang, kuchafi musi znat receptury pro
pfipravu jednotlivych pokrmt se specializaci
na rizné typy kuchyni. Snidané je spise o kra-
jeni, dekorovani jednotlivych surovin na plata,
prkénka, do mis a skleni¢ek ...nic slozitého
na odbornost.

Jaké brunch menu je pravé trendy?

Opét, jak jsem jiZ psal, zaleZi na téma pro které
je brunch pripraveny, ale celkové jsou trendy
marinovand masa pripravovana pomalym va-
renim, tedy na nizkou teplotu a delsi cas, dale
rychla aprava, pro kterou se hodi musle, kre-
vety, ryby, minutkova masa bez pouziti mouky,
samoziejme pestrobarevnost, clovék ji ocima.

Jaky je vas nejoblibenéjsi zpiisob pripravy
vajec pro brunch?

Mam rad vejce Benedikt na teplou upravu,
nebo kiepel¢i varené vajicko s kaviarem jako
studeny predkrm

Mate specialni recept na palacinky nebo
vafle?

Jak palacinky, tak vafle pripravujeme osveéd-
¢enymi recepty, ty pak dopliujeme Cerstvym
nebo tepelné€ zpracovanym ovocem a pokud
jsou slané palacinky tak riizné druhy zeleniny

Jaké kombinace chuti jsou podle vas nej-
zajimaveéjsi pro brunch?

Kazdy jednotlivy host ma jinou chut a trefit se
je nekdy dost slozité, me tieba okouzlil korian-
dr, ktery v kombinaci s ostatnimi ingredience-
mi je neuvéritelny, také kyselosladka, specific-
kéa chut mortskych plodl nebo slany karamel,
pistaciova a dalsi

Jaky napoj byste doporucili k doplnéni
brunch menu?

Razné druhy smoothie, jak ovocné, zeleninové
nebo Matcha

Jaké dietni iipravy nebo alternativy nabi-
Zite pro zakazniky s riiznymi stravovacimi
potrebami?

To zalezi na pozadavcich a intoleranci hostu,
ale vzdy si zdkaznik vybere z mnozstvi tipravy
zelenin, masa, ryb a dalSich, nabizenych jidel,
v dnesni dobé¢ se vari prevazné lehce stravitel-
na jidla, kde se dba na Upravu pfi nevetsim za-
chovani vyZivovych hodnot, s nejmensi ztratou
zakladni chuté suroviny.

INZERCE

/ajimava nemovitost

Tachlovice u Prahy

« Nabizime k dlouhodobému pronajmu
administrativni budovu s vyrobni halou
(skladem) v lukrativni lokalité.

« K nastéhovani jiz od ¢ervence 2025.

» Vlastni oploceny pozemek s rozsahlym
parkovistém uzavieny pojezdovou branou.

« Perfektni stav.
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V konzumacizprav online jdeme

hlavneé po kratkych textech

V dalsi zpraveé z rozsahlé studie Zpravodajstvi ve véku medi-
alni fragmentace od agentur ResSOLUTION Group a Nielsen

se zamérime nachovani uzivatelt pfi konzumaci zprav online.
Nejnovéjsi data studie napriklad ukazuiji, ze velkou ,,sluzbu” uzi-
vatel(im délaji v oblasti zprav vyhledavace a soucasti pfijimani
novych informaci je sledovani uzivatelskych diskuzi pod ¢lanky.
Z forem zpravodajstvi na internetu dnes vedou kratké texty
nasledované audiovizualni Zurnalistikou v podobé fotografii

avidei.

Cerstvych zprav
na internetu

2%
6 %
9 %

stranky vyhledavace

zpravodajsky web
(ktery navEtévuji nejCasts]i)

socialni sité

63 %

17 %

Res
SOLUTICN

stranky agregéatoru zprav
zpravy chodi do e-mailu

jiny zdroj

«** Nielsen

Zdroj: Zpravodajstvi ve véku medialni fragmentace,
ResSOLUTION Group / Nielsen, N=1012, internetova populace 15+, CNP, 2024

ni fragmentace 2024, kterou reali-

zuje ResSOLUTION Group ve spo-
lupraci s Nielsen, slavi 16 let existence.
Kromé casovych rad nabizi data z ob-
lasti trend v konzumaci zpravodajstvi,
vyuzivani socilnich siti nebo poslechu
podcastli, dale segmentaci medialnich
publik, hodnoceni davéryhodnosti zdro-
jl anechybi ani postoje k fake news. Sbér
dat probéhl v roce 2024 na reprezenta-
tivnim vzorku 1012 online respondent(i
starSich 15 let.

S tudie Zpravodajstvi ve véku medial-

Co je aktualné prvnim mistem, kam si
jdou online konzumenti zprav pro cers-
tvé novinky? Pro skoro dv€ tretiny z nich
jsou to stranky vyhledavace jako Se-
znam.cz nebo Google, teprve na druhém
misté (a s velkym odstupem) jsou zpra-
vodajska média, a to konkrétné zpravo-
dajsky web, ktery navstévuji nejcastéji.
9% respondentd se jako prvni podiva
na socialni site.

Kratké texty preferujeme pred videi

Z forem online zpravodajstvi sleduji uzi-
vatelé, kteri alespont tydné konzumuji
zpravodajstvi online, hlavné kratké texty.
Na déleném druhém misté jsou v sou-
Casnosti (v pripadé minimalné tydenni
konzumace) vizudlni formy, a to fotogra-
fie a videa. Dlouhé ¢lanky se zaradily az
na ¢tvrté misto a zvukové zaznamy zpra-
vodajstvi na paté.

V konzumacizpravonline jdeme

hlavneé po kratkych textech

Prodejci z tfetich zemi, pfedevsim z Ciny, pfedstavuji vyznamny
problém pro ¢esky e-commerce trh. Nekontrolovany priliv zbozi

vr v

roste tempem presahujicim sto procent roc¢né a ¢insti prodeijci,
ktefri zasilaji své zbozi pres platformy jako Temu nebo Aliexpre-
ss, uz tvorili loni pres desetinu ¢eského trhu.

Ze tito prodejci neplni takika zadné

povinnosti, které dopadaji na ev-
ropské e-shopy - at uz se tyka obalové le-
gislativy a poplatkd z ni vyplyvajici, pres
zpétny odbér elektrozarizeni aZ po dané
a cla. Je dobre, ze si i diky upozornova-
ni Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) této hrozby vSimla Evropska
komise.

Problém spociva predevs$im v tom,

Novy dokument Evropské komise zve-
fejnény 5. tnora 2025 varujici pred ne-
kontrolovanym ptilivem zbozi z mimo-
evropskych online trzist je podle APEK
dobrym zacatkem, nikoli ale postacuji-
ci. Komise si spravné vSimla, Ze ¢insti
prodejci na téchto platformach casto
prodavaji padélky, nekvalitni vyrobky
a obchazeji unijni regulace, ¢imz vy-
tvareji nerovné podminky pro evropské
obchodniky. Brusel proto navrhuje sérii
opatreni, ktera maji problém resit, ale
bez jasného harmonogramu realizace
a data prijeti.

Cinsti prodejci na zahrani¢nich online
trziStich casto ignoruji platné regulace,
coz jim poskytuje znacnou konkurenéni
vyhodu oproti evropskym obchodnikim.
PrestoZe Evropska komise i ¢eska vlada
slibily dasledné vymahani pravidel, za-
tim se situace nijak vyrazné nezlepsila.
Mezitim Evropa prichazi o miliardy — od-
hady ukazuji, Ze kvlli nedodrzovani re-
gulaci ztraci unijni rozpocty vice nez 10

miliard eur roéné. APEK navrhuje tak
nasledujici kroky, které by mély narovnat
stav na vnitfnim evropském trhu:

¢ Chystana celni reforma na udrov-
ni EU, kterd ma za cil omezit danové
uniky a nekalou konkurenci v oblasti
e-commerce, je zasadni soucasti feSeni
celé problematiky. E-commerce dovozy
nyni tvori vice nez 97 % vSech celnich
importnich deklaraci, coz predstavuje
znacnou vyzvu pro kontrolni mechanis-
my na hranicich. Reforma by mé¢la zrusit
celni vyjimku pro zbozi v hodnoté do 150
eur, coz je zasadni vzhledem k tomu, ze
91 % e-commerce zasilek v této hodno-
tové kategorii pochazelo v roce 2024
z Ciny.

* EU by méla prenést vétsi dil odpo-
védnosti z jednotlivych prodejcti
— jejichz pocet na online trzistich se po-
hybuje ve statisicich — na samotné plat-
formy jako Aliexpress, SHEIN ¢i TEMU.
Problémem vSak zistava, ze reforma
je planovéana az na rok 2028, pricemz
jednani se mohou jesté protdhnout, coz
zvysuje riziko dal$iho prohloubeni kon-
kurenéni nerovnovahy. V roce 2024 bylo
do EU importovano 4,6 miliardy nizko-
hodnotovych zasilek, coz je témér dvoj-
nasobek oproti 2,4 miliardy v roce 2023
a vice nez trojnasobek oproti 1,4 mili-
ardy v roce 2022. Zpozdéni reformy tak
muZe mit dlouhodobé negativni dopady
na evropsky trh.

¢ Evropa by se méla inspirovat ame-
rickym postupem. Prezident Donald
Trump nékolik dni po svém néastupu
uvalil dodate¢né desetiprocentni clo
na ¢inské zbozi dovazené do USA a zaro-
veil zrusil vyjimku, podle niz zasilky ze
zahrani¢i v hodnoté mensi nez 800 do-
larti nepodléhaly dovoznimu clu a celni
deklaraci a prohlidce. Tato opatieni méla
dopad i na popularni online trzi§té, jako
jsou Temu, Shein, Alibaba a dalsi, ktera
7 této vyjimky dosud t¢Zila. Obrat téchto
platforem na americkém trhu za prvnich
devét mesicd loniského roku odhadovala
tamni celni sprava podle agentury Blo-
omberg na 48 miliard dolart. S prisn¢j-
$imi pravidly pro dovoz zbozi do Spoje-
nych statd ceSti obchodnici ocekavaji,
Ze se pozornost provozovateld zahranic-
nich online trzi§t obrati na Evropu. To
by mohlo dale zvySit tlak na evropsky
trh a prohloubit stavajici konkuren¢ni
nerovnovahu, kdy ¢inské e-shopy vyuZi-
vaji vyhodnéjsich podminek pro dovoz
do EU ve srovnani s domacimi obchod-
niky.

V reakci na tento vyvoj Asociace pro elek-
tronickou komerci (APEK) vita nékteré
kroky navrzené Evropskou komisi, které
smefuji k vytvoreni rovnych podminek
pro vSechny ucastniky trhu. Komise
ve svém prohlaseni oznamila, Ze zvazu-
je zavedeni dalsiho poplatku. Konkrétné
vyzvala spoluzdkonodarce, aby posoudili
moznost zavedeni poplatku za zpraco-
vani zasilek u zbozi z e-shopti ze tretich
zemi, které jsou dorucovany piimo ko-
ne¢nym zakaznikim. Tento krok by m¢l
prispét k eliminaci nespravedlivé cenové
vyhody nékterych zahrani¢nich prodej-
cu, ktefi obchazeji standardni celni re-
zim EU.
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Vice nezpolovina Cechs
pouziva internet namobilu
minimalné stejneé ¢asto jako
napocitaci

S rostouci popularitou chytrych telefonti se z nich sta-
le vice lidi, stale ¢astéji pripojuje k internetu. Podle ak-
tualni studie Connected Consumer Study dava ¢im dal
vice lidi pfednost mobilnimu telefonu pred pocitacem.
Pocet Cechtl, ktefi pouzivaji chytry telefon, se za po-
slednich pét let témér z¢tyfnasobil a internet na ném
pouzivaji skoro dveé tretiny z nich. O¢ekavaji vsak, ze
weby se i na mobilu budou rychle na¢itat a snadno
ovladat. Priimérna rychlost nacitani stranky je v Cesku
témér devét vterin, coz je tFikrat déle nez se doporucu-
je. Firmy tak mohou prichazet o zakazniky, kteri podle
priuzkumii odchazeji k rychlejsi konkurenci.

Pro¢ by mély ¢eské firmy zvysit pozornost?

Vzestup mobilnich zafizeni ovliviuje vyhledavani, sledo-
vani videa i nakupovani na internetu. V roce 2017 tvoril

v Cesku podil uzivatelll internetu, ktefi vyuzivaji chytry
telefon alesporn stejné tak ¢asto jako pocitac, 44 % u vy-
hledavani, 29 % u sledovani videl a 16 % u nakupt na in-
ternetu. To znamena vice jak dvojndsobny nartist oproti
roku 2013 (15% u vyhledavani, 8% u sledovani videi a 7%
u nakupt online).

Z nedavného priizkumu vyplyva, ze 53% uzivatell stranku
opusti, pokud se nacita déle nez 3 vteriny. Kazdy druhy
navic ocekava, ze se internetova stranka nacte do dvou
vterin a 46 % dotazanych oznacilo ¢ekani na nacteni stran-
ky jako nejotravnejsi vec pri prohlizeni webu na mobilu.
,Rychlost nacitani stranek, nejen na mobilnich zafizenich,
je pro nas klicovou metrikou. Jsme presvedceni, ze se

pro zakazniky jedna o dulezity faktor rozhodujici o tom,

na kterém e-shopu nakupuijl.” zdGraznuje Viadimir Dédek
z Alzacz. ,Optimalizaci rychlosti se nase IT tymy venuji
pravidelné, hlavné vsak pred hlavni nakupni sezonou, tedy
pred Vanocemi,” dodava.

Kdyz je tedy rychlost tak diilezita, jak si vedou evrop-
ské weby?

K zodpovezeni této otazky se Google koncem roku 2017
rozhodl otestovat rychlost nacitani stranek, na které odka-
zovaly mobilni reklamy v 21 zemich a 10 rliznych odvét-
vich. Kdyz se podivame na Cesko, priimérna doba nacitani
webove stranky je v soucasnosti 89 vterin, coz je o0 neco
lepsi nez evropsky primeér (9] vtefin) a o neco horsi nez
na Slovensku (8,7 vterin). Zaroven je to ale o témér 6 vtefin
pomalejsi nez doporucovana rychlost nacteni 3 vtefiny.
Cesko se umistilo na devaté pricce spolecné se Svycars-
kem, Velkou Britanif a Rakouskem. Rychleji se internetove
stranky v mobilu nacitaji v Rumunsku, Némecku, Nizo-
zemsku, ve Spanélsku, na Slovensku, v Norsku, Rusku

a ve Francii. Pokud jde o rozdily mezi odvétvimi, v Cesku
vedou inzertni weby s 6,5 a zdravotnictvi s 66 vtefinami

a nejhlre je na tom automobilovy primysl s 106 vtefina-
mi. Pravé automobilovy primysl se napr. na Slovensku
umistil nejlépe se 72 vtefinami.

Jak podniky zjisti, jak si vedou jejich mobilni stranky?
Rychlost nacitani stranky mUizete ovérit pomoci TestMy-
Site. Tento volne dostupny nastroj vam ukaze, kolik vterin
trva nac¢tenf vasi stranky na mobilu, kolik navstévniku
mUzZete ztratit béhem nacitani a jak si stojite v porovnani
s ostatnimi weby ve vasem odvetvi.
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Hotel Zavadilka ziskal
zbrusunovy kabat

Po dvou letech intenzivnich praci dokong¢ila staveb-

ni skupina HSF System, soucast investi¢ni skupiny
PURPOSIA Group, zavére¢nou etapu rekonstrukce
Wellness Hotelu Zavadilka v Prostredni Be¢vé. Tato
legendarni budova, ktera byla Iéta bez vyuziti, se diky
rekonstrukci proménila v moderni wellness hotel s ka-
pacitou 80 lGizek. Kromé ubytovacich kapacit nabizi
hotel i wellness centrum a restauraci. Celkové naklady
na stavebni prace dosahly pfiblizné 79 miliont korun.

zacala v roce 2022 a trvala dva roky. Behem této

doby proSel hotel kompletni prestavbou a dostav-
bou. Z ptivodni budovy zlstaly jen nosné ¢asti konstruk-
ci, vSe ostatni je nové. Kromé hotelu a wellness centra

Zévéreéné etapa kompletni rekonstrukce Zavadilky

vznikla i kotelna a sklad na stépku pro ekologicke vytapéni.

,Zavadilka ma bohatou historii a vyrazny genius loci. Bylo
nam velkou cti, ze jse mohli byt soucasti projektu a vratit
tomuto znameému mistu, nejen pro mistni obyvatele, zivot
a novou energii. Preji véem navstévnikam a turistim, aby
Si pobyt na noveé Zavadilce uzili,” fekl llja Nikolov, vedouci
stfediska ze stavebni skupiny HSF System.

Stavajici hlavni budova, kterd drive slouzila jako restau-
race s hotelovym ubytovanim a tanecnim salem, prosla
rozsahlou rekonstrukci. Nyni nabizi komfortni pokoje

a nékolik apartmanti ve drunhém a tretim patte. V prvnim
patfe vznikla moderni Skolici a relaxacni mistnost, kuchy-
né a restaurace pro podavani snidani, stejné jako prostor
pro uschovu lyzi a kol. Aredl se zaroven rozsifil o wellness
zOnu se tremi saunami, Satnami, odpocivarnami s lehatky
a kresly, ochlazovacim bazénkem a vifivkou.

O] flin

#svethoreca

HORECA

ol Voot moninich m Fa st et D Praiey b wrnate
pretteeston Ty i anme ey Bl il

L restauraci, bar, kavirnu
spravoval sockiin sité

Do Prahy lonizavitalo 8,1 milionu turista

Praha v roce 2024 privitala celkem 8 079 195 turistti. Podle nejnovéjsich dat
Ceského statistického uFadu je to 0 9% vice oproti roku 2023. Nejvice zahra-
ni¢nich navstévnik pfijelo z Némecka (1 054 347 navstévniki), Spojenych
stati americkych (492 748 navstévnik() a Velké Britanie (472 391 navstévni-
k). Pokracuje rostouci trend cestovatel( z asijskych trhi. Cesi tvori stabilné
zhruba jednu pétinu vsech navstévnikil. V rdmci regionii Praha jednoznaéné
dominuje i mezi domacimi turisty a predstavuje 35 % z celkového poctu

navstévnika Ceské republiky.

,»Rok 2024 byl pro cestovni ruch v Praze
uspéSnym rokem. NavStévnosti okolo
8 miliond turistd se dostava na pred-pan-
demickou droven. Soucasné vidime vel-
kou zménu v tom, jaci navstévnici Prahu
navstévuji. Zvysuje se podil cestovateld,
ktefi vyhledavaji ty nejkvalitngjsi sluzby,
at uz jde o hotely, restaurace nebo exklu-
zivni zazitky,” shrnuje naméstek praz-
ského primatora pro kulturu a cestovni
ruch JUDr. Jifi Pospisil.

Jeho slova dokladaji zavéry STR reportu
(Smith Travel Research), ktery moni-
toruje hotelovy byznys, a podle kterého
obsazenost luxusnich hotelli v Praze na-
rostla o témér 12 % ve srovnani s rokem
2023. Dalsi data Ceského statistického
uradu ukazuji, Ze priblizné dvé tretiny
navstévnikd pro sviij pobyt v Praze voli
Ctyr a pétihvézdickové hotely.

,»Do Prahy se diky nasim systematickym
marketingovym kampanim dari lakat
bonitnéjsi klientelu. ZvySuje se pramér-
na utrata navstévnika ve mésté a stava-
jici sluzby se neustale zlepsuji. I v reakci
na tento trend jsme loni predstavili pro-

jekt Official City Partner, ktery spojuje
hotely nejvyssi urovné s cilem podporit
kultivaci cestovniho ruchu a zarucit na-
vstévnikim vysoky standard servisu,”
rika predseda predstavenstva Prague
City Tourism FrantiSek Cipro a zaroven
dodava: ,,Skv€lou zpravou pro cestovni
ruch v metropoli je i pocet domacich na-
vstévnikd, ktefi jiz stabilné tvori pétinu

Celkovy primér poctu stravenych noci
v Praze u vSech turistd je 2,3 noci. Pri-
mérna cena za pokoj je priblizné 3 000,-
K¢ a je srovnatelna napriklad s cenami
v Berliné.

Do Prahy v roce 2024 nejcastéji mirili
turisté pravé ze sousedniho Némecka
(1 054 347 navstévnikill), Spojenych sta-
tl americkych (492 748 turistli) a Velké
Britanie (472 391 turistt). Dale také na-
vstévnici ze Slovenska (379 150), z Italie
(369 301) a Polska (349 616). Sami Cesi
tvofili jednu pétinu vSech navstévnika
(1573114).

Nejvyraznéji narostly v loniském roce po-
Cty turistd z asijskych zemi — ve srovnani

s loniskym rokem jich do Prahy zavitalo
0 28 % vice (celkem 880 802 navstévni-
k). Nejvice asijskych turistG do Prahy
zavitalo z Korejské republiky (170 709,
meziro¢né + 10 %). Vraceji se také ja-
ponsti turisté, kterych loni do Prahy za-
vitalo celkem 53 295 (+ 29 %). Turisté
z asijskych zemi minuly rok tvorili 11 %
z celkového poctu navstévnika Prahy, je
tomu tak i diky leteckym linkam, které se
v minulych letech podarilo obnovit.

Z evropskych zemi nejvyrazn€ji mezi-
roéné pribylo navétévnikli ze Svycarska
(+ 29 %), ze Spanélska (+ 21 %) a Velké
Britanie (+ 18 %).

Praha lakala na historické pamatky, kva-
litni sluzby i sportovni a kulturni udalosti
svétového formatu — napriklad kvétnové
Mistrovstvi svéta vlednim hokeji, festival
Prazské jaro, koncerty svétovych hvézd
a dalsi. V porovnani s ostatnimi ¢eskymi
regiony obsadila v navstévnosti u doma-
cich turisti prvni misto nasledované Ji-
homoravskym a Jiho¢eskym krajem.

»S velkou popularitou Prahy u navstév-
nikd jsme si védomi i nebezpeci pretizeni
historickych atraktivit. Pravidelné situa-
ci ve mésté monitorujeme a se zahranic-
nimi kolegy z partnerskych destinaci si
vyménujeme uZite¢né know-how. V ram-
ci naSich béznych sluzeb také nabizime
udrzitelné varianty, jak objevit metropo-
li. Prikladem mitze byt turisticka karta
Prague Visitor Pass,” dodava Cipro.

Aktivni turismus v Cesku zazivaboom

Novy vyzkum agentury CzechTourism odhalil, ze aktivni dovolena je pro
tyto narody stale atraktivnéjsi a ze Cesko patfi diky své cenové dostupnosti,
rozmanité prirodé a bohaté historii mezi vyhledavané destinace. Vyzkum
ukazal také smeér, na ktery by se Cesko mélo vice zaméfit, a to jesté vétsi
propagace dosud neobjevenych mist, coz zapada do koncepce Ceské cent-
raly cestovniho ruchu - CzechTourism. Mezi jeji klicové aktivity patfi pravé
prezentace turistickych cilii mimo davy turisti. Potvrzuje se tak, Ze agentu-
ra ma dobie nastavené své priority, pokud jde o cileni kampani v zahranici,

ale i na domaci pudé.

»Nase nejnovéjsi data potvrzuji rostouct
oblibu Ceska mezi zahrani¢nimi turisty
a zaroven ukazuji oblasti s nejvétsim po-
tencidlem. Aktivni dovolena je trendem,
ktery nabyva nasile. V ramci nasich kam-
pani chceme vice zdliraznit moznosti, jak
spojit sport, prirodu i kulturni zazitky.
Proto se zamé&fujeme na propagaci méné
znamych regioni a ukazujeme Cesko
jako destinaci pro vSechny, kdo chtéji
aktivné travit volny ¢as. Nardst navsteév-
nosti z Némecka a Polska potvrzuje, Ze

tato strategie funguje, k4 feditel Ceské
centraly cestovniho ruchu — CzechTou-
rism FrantiSek Reismdiller.

Cesko uz neni jen Praha - aktivni tu-
risté objevuji nové regiony

Némci vedle tradi¢nich cild jako je Praha
a Karlovy Vary, zacinaji vyhledavat také
Krkonoge a Sumavu. Maji v oblibé wel-
Iness, pési turistiku, vodni sporty nebo
cykloturistiku. Radi k nam jezdi v 1été
nebo zacatkem podzimu. Primérna dél-

ka pobytu: 3,72 dne. Poléci mifi hlavné
do Prahy, Kralovéhradeckého a Jiho-
moravského kraje, ale také do Jesenikd.
Davaji prednost pési turistice, vcetné
chozeni na horach, a maji radi zimni
sporty a tuzemské kulturni pamatky. Pro
navstévu Ceska voli hlavné 1éto. Pramér-
né délka pobytu: 2,97 dne.

Nizozemci si oblibili Prahu, Jihocesky
a Kralovehradecky kraj. Jako cil si ale vy-
biraji i Liberecko a Vysocinu. Nejcasteji
voli pési turistiku, vodni sporty a kempo-
véani. Dovolenou v Cesku travi zejména
v Iéte. Primérnd délka pobytu: 3,81 dne.
»Klicem k tspéchu je jeste lepsi prezen-
tace regionalniho turismu. Lidé chtéji
autentické zazitky a Cesko vtomto sméru
nabizi obrovsky potencial. ZvySeni poctu
navstévnika z Polska a Némecka ukazu-
je, ze nase kampané oslovuji spravné ci-
lové skupiny,“ dopliiuje vedouci Institutu
turismu CzechTourism Petr Janecek.
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