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Wellness napoje jako
novy standard

Nealkoholické a wellness ndpoje se béhem

poslednich let staly jednou z nejrychleji

rostoucich kategorii v gastronomii.
strana 4

Automatizace ko-
munikace vgastru

Nastroje, které byly dfive spojovany
s nadnarodnimi spole¢nostmi, dnes
bézné vyuzivaji i rodinné penziony,
kavarny, bistra.
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Cerven 2026

CUKRAREmBARMANY M BARISTY

Ve Valticich soutézily nizko Hosté chtéji zazitek,
abezalkoholové nipoje ne jenpokoj

Profesionalni degustatofi v Narodnim vinafském centru
poprvé hodnotili vyhradné hroznové mosty, dealkoholi-
zovand vina a sycené napoje na bazi vina z doméci suro-
viny. strana 8

Hosté stale castéji hledaji zazitek a moznost
skute¢ného odpocinku. Pravé wellness se proto
stavd jednim z hlavnich faktort pti vybéru ho-
telu.

strana 2

Trofej Barman roku 2025 v klasické kategorii ziskal Jan Lukas z ceskobudé-
jovického Café Datel. Rozhodlo o tom finale Czech Bartenders League, které
bylo souéasti programu tradiéniho eventu Ceské barmanské asociace Abzac

hands up.

a startu finale Czech Bartenders League
se seSlo patnact nejlepSich barmani
abarmanek lonského ro¢niku. Jan Lukas
zvitézil s drinkem Odkaz. Koktejl obsa-
huje Becherovku Original, Becherovku Orange
& Ginger, pampeliskovy cordial a smrkovou sodu.
Autor jej ozdobil nakladanou borovicovou Siskou.
Pribéh svého drinku barman vystavél okolo histo-
rie Becherovky, ktera se zacala psat v roce 1807.
»Pouzil jsem tradi¢ni i novou variantu karlovar-
ského likéru, abych zdiraznil, Ze slavna znacka
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ZELENE
DEKORACE

neustrnula v minulosti, ale vyviji nové produkty.
Chtel jsem pracovat také s lokalnimi surovinami,
ty jsou zastoupeny pampeliSkovym cordialem
a smrkovou sodou s trochou chininu,“ popisuje
skladbu svého koktejlu Jan Lukas, jenZ uz letos
za sebou jeden obfi uspéch ma — na zacatku kvét-
na se stal mistrem svéta v michani nealkoholic-
kych koktejli v soutézi Mattoni Grand Drink.

Priznava, Ze u Odkazu mu inspiraci byl i slavny
Beton, tedy spojeni Becherovky a toniku, ktery
je od roku 2017 ¢eskym narodnim koktejlem za-

psanym v knize receptur Mezinarodni barmanské
asociace IBA. ,,Byl jsem to ja, kdo tehdy pti hlaso-
vani o ndrodnim drinku mezi Moravskym kohou-
tem a Betonem prepocitaval v televiznim studiu
Dobrého réna hlasy,” pfidava Jan Lukas osobni
vzpominku a ptiznava, ze Becherovku kviili obsa-
hu velkého mnozstvi riznych druht bylin nevni-
ma jako jednoduchou bazi pro michani koktejld.
Drink Odkaz je charakterem lehce sladsi a zaro-
ven smrkove svézi. Aftertaste je dlouhy a vyrazny
po Becherovce.

Jan Lukas tak bude jako drzitel titulu Barman
roku v kategorii Classic reprezentovat ¢eskou ba-
rovou scénu na letoSnim koktejlovém mistrovstvi
svéta World Cocktail Championship poradaném
mezinarodni barmanskou asociaci IBA v ¢inském
Makau.

Novakultura
stravovani

Gastronomie budoucnosti odrazi spole-
¢enské zmény ptimo na talifi. Hosté pri-
chazeji s novymi oc¢ekavanimi v oblasti
kvality, identity a celkového zazitku.
strana3

Leo Cyrzyk:Luxus
je o autenticité

Luxusni hotelnictvi prochazi v poslednich
letech zasadni proménou. Hosté uz
nehledaji pouze $pickové sluzby, ale
predevsim autenticitu, hlubsi prozitek

a propojeni s mistem. strana 6

Nejkrasnéjsi
hotely svéta

Dnes rozhoduje architektura a interiérovy
design. Potvrzuji to vysledky prestiznich
ocenéni Prix Versailles a The World's 50
Best Hotels strana12

CERTIFIKAT NEHORLAVOSTI

info@hoteltrend.cz
+420 776 591940

www.hoteltrend.cz
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Skupina Kempinski
oznamuje akvizici
Augustine Hotel Prague

Kempinski Hotels, nejstarsi evropska skupina v luxus-
nim pohostinstvi, nedavno oznamila akvizici Augustine
spjatych s historii ve mésté. Akvizice do plného vlastnic-
tvi predstavuje vyznamny krok ve strategickém posunu
spolec¢nosti smérem ke globalnimu portfoliu zamére-
nému na aktiva, pod vedenim Barbary Muckermann,
generalni feditelky skupiny Kempinski. Navic jde o prvni
akvizici skupiny za vice nez 50 let, od investice do hote-
lu Vier Jahreszeiten Kempinski Munich v roce 1970.

mé investice a vlastnictvi vyznamnych nemovitosti, diky

nimz muze Kempinski ridit zazitek hosta od zacatku az
do konce. Barbara Muckermann fekla: ,,Kempinski byl zaloZen
na jednoduchém presvédéent, Ze pohostinstvi by mélo umoznit
hostiim zazit to nejlepsi z jeho konceptu The Good Life. Od své-
ho vzniku Kempinski definoval luxus nikoli jako status nebo for-
malitu, ale jako $tédrost a radost; vybér zazitkl ze srdce desti-
nace a Cerpani z bohatstvi jeji kultury a komunit. S vyvojem nasi
obchodni a brandové strategie toto deédictvi znovu oZivujeme
pro moderni cestovatele.

_|_ato akvizice odrazi $irsi strategickou reorientaci na pfi-

Barbara dale komentovala: ,,Misto usilovani o jednotnost vé-
fime v to, zZe sila znacky Kempinski spociva v kolekei velmi
jedine¢nych nemovitosti, z nichz mnohé jsou historickymi ar-
chitektonickymi pamatkami a hluboce rezonuji s kulturou a ko-
munitou destinaci. Jako proslaveny hotel, ktery je uznavany
pro svou bohatou historii, kulturni vyznam a architektonické
dédictvi, je Augustine Hotel, Prague nejen idealnim prirtstkem
do globalniho portfolia Kempinski, které je zamérené na dédic-
tvi, ale ma se zaroven stat prvnim skutecné fyzickym a zazitko-
vym ztélesnénim budoucnosti Kempinski. TéSime se, Ze tento
ikonicky hotel ptivitdme do rodiny Kempinski jako nositele vlaj-
ky kontinualniho vedeni znacky v luxusnim pohostinstvi.“

O flin

#svethoreca

SVET

HORECA

Hosté chtéji zazitek, ne jen pokoj:
Procroste poptavkapo verejné
provozovanych soukromych wellness?

V oblasti hospitality dnes nestaci nabidnout pouze kva-
litni pokoj nebo dobrou lokalitu. Hosté stale castéji hle-
daji zazitek a moznost skute¢ného odpocinku. Pravé we-
liness se proto stava jednim z hlavnich faktort pfi vybéru
hotelu, apartmanu nebo resortu.

Kvalitni wellness zvysuje atraktivitu i hodnotu pobytu
Nase zkuSenosti v CARETTA SPA potvrzuji, Ze kvalitné navrze-
né wellness dokaze vyrazné zvysit atraktivitu ubytovaciho zari-
zeni i hodnotu pobytu. Privatni sauna nebo vitivka dnes nejsou
vnimany jako nadstandard, ale stale ¢asté&ji jako o¢ekavana sou-
¢ast moderniho ubytovani.

Trend privatniho wellness v hotelich a resortech

Velky zajem je zejména o privatni wellness zoény s diirazem
na soukromi, design a jednoduchy provoz. Hosté ocenuji moz-
nost rezervovat si wellness pouze pro sebe bez sdileni s ostatni-
mi navstévniky hotelu. Tento trend je patrny nejen u luxusnich
resortd, ale i u mensich hoteld nebo apartmanovych dom.

Wellness FeSeni na miru od CARETTA SPA

Ve spole¢nosti CARETTA SPA se zamétujeme na navrh a reali-
zaci wellness fe$eni na miru — od saun a vitivek az po komplet-
ni interiérové i exteriérové wellness zony. Diky vlastni vyrobé
dokazeme klientiim nabidnout individualni pristup, rychlou
realizaci i vysokou kvalitu zpracovani. Vyznamnou vyhodou je
také moznost efektivniho provozu s minimalnimi naroky na ob-
sluhu.

SAUNA INVEST - investi¢ni model pro komerc¢ni wellness
V névaznosti na tento trend vznikl projekt SAUNA INVEST,
ktery propojuje moderni wellness koncept s investi¢nim a pro-
voznim modelem pro komeréni vyuziti. Reaguje tak na rostouci
poptavku po privatnim wellness a umoznuje provozovatelim

Asociace PaC

SPOLUPRACUJEME:

vytvaret nové zdroje prijmt prostfednictvim automatizovanych
wellness jednotek s online rezerva¢nim systémem a jednodu-
chou spravou.

Jak privatni wellness generuje nové pfijmy

Projekt SAUNA INVEST pfinasi provozovatelim moznost roz-
§irit nabidku sluzeb a soucasné zvysit ziskovost ubytovaciho za-
tizeni diky modernimu a efektivnimu provoznimu modelu.

Automatizované wellness

a jednoduchy provoz jako novy standard

Pravé jednoduchost provozu je dnes pro hotelové a resorto-
vé segmenty klicova. Moderni wellness feSeni musi fungovat
efektivne, ekonomicky a zarovenn nabidnout hostim vysoky
komfort. Automatizované rezervace, vzdalena sprava nebo ne-
naro¢na udrzba dnes predstavuji standard, ktery pomaha pro-
vozovateliim uSetfit ¢as i provozni naklady.

Wellness ovliviiuje spokojenost hosttl i jejich navratnost
V CARETTA SPA dlouhodobé¢ sledujeme vyvoj trhu a potreby
moderni hospitality. Ukazuje se, Ze wellness jiZ neni pouze do-
plnkovou sluzbou, ale dtleZitym prvkem, ktery ovliviiuje rozho-
dovani hostt, délku pobytu i jejich ochotu vracet se zpét. Sami
provozujeme pilotni SAUNA-IN projekt s 12 privatnimi wel-
Iness zoénami. Diky zkuSenostem i z tohoto provozu vam dnes
muzZeme garantovat realizaci uspé$ného projektu, ktery vam
prinese dalsi zisky a klientim nezapomenutelné zazitky.

Jak se odlisit od konkurence v hospitality segmentu
Hosté dnes nehledaji pouze misto k prespani. Hledaji atmosfé-
ru, emoci a zazitek. A pravé kvalitni wellness je jednou z cest, jak
tuto hodnotu vytvorit a odlisit se tak od konkurence.
www.sauna-invest.cz
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Jak bude vypadat gastronomie pristich let? Odpovéd nabizi némecky
trendovy analytik a konzultant Pierre Nierhaus, jedna z nejvyznamnéj-
sich evropskych osobnosti v oblasti gastronomickych a spotrebitelskych
trendu. Autor fady odbornych publikaci a dlouholety poradce mezina-
rodnich gastronomickych skupin se specializuje na identifikaci budou-
cich sméru v gastronomii, hotelnictvi a food retailu. Pravé on definoval
deset klicovych trendtl, které budou v nadchazejicich letech formovat

podobu moderniho stravovani.

TEXT: PIERRE NIERHAUS FOTO: PIERRE NIERHAUS/FIREMNI

astronomie budoucnosti odrazi spo-

le¢enské zmeény primo na talifi. Hos-

té prichazeji s novymi oc¢ekavanimi

v oblasti kvality, identity a celkového
zazitku. Soucasna kultura stolovani je zaroven
dostupna i naro¢na, lokalni i globalni, zdrava
i pozitkarska. Prémiové suroviny se stavaji
soucasti beézné nabidky, sdileni pokrmi po-
siluje socialni rozmér stolovani a stale vetsi
vyznam ziskavaji autenticita, storytelling i pro-
mysleny pristup ke zdravi a dlouhovékosti. Na-
sledujicich deset trendli podle Pierra Nierhau-
se ukazuje, jak se méni o¢ekavani hostt a jaké
prileZitosti se oteviraji pro restaurace, hotely
i dalsi segmenty profesionalni gastronomie.

Demokratizace prémiovych surovin

Produkty, které byly diive symbolem luxusu
— lanyZe, humti nebo vyzralé prémiové kusy
masa — se stale vice stavaji soucasti kazdo-

denni gastronomické nabidky. Nejde ani tak
0 jejich cenu, jako spise o jejich vétsi dostup-
nost a pritomnost. V signature pokrmech, sna-
ckovych konceptech nebo casual fine diningu
se stavaji atraktivni soucasti nabidky pro S$irsi
okruh hostt. Novinky a neotielé ingredience
se navic diky socialnim sitim méni v tzv. hero
produkty.

Pistacie jsou novou matchou

To, co zacalo jako trend na Instagramu, se
proménilo v trvaly fenomén. Pistacie se etablo-
valy jako hveézdné ingredience cukrafstvi,
kuchyné i segmentu snacki — od croissantd
az po dezerty. Ve spojeni s umami chutémi
ziskavaji jesté vétsi hloubku a komplexnost.

Evropa objevuje vilastni kulinarni koreny
Autentické evropské kuchyné, zejména ital-
ska, Spanélska a francouzska, zazivaji rene-
sanci, a to daleko za hranicemi turistickych
klisé. Mladé a ambicidézni gastronomické
skupiny profesionalizuji tradi¢ni receptu-
ry a davaji jim moderni interpretaci. Tento
trend je patrny jak v nezavislych podnicich,
tak v uspéSnych retézcovych konceptech.

Sharing is caring

Sdileni pokrmt u stolu ve stylu Family Style
Dining se postupné stava standardem i mimo
asijské restaurace. Spolecné stolovani po-
siluje socidlni rozmér gastronomie a pod-
poruje zazitek z jidla — at uz v restauracich,
nebo v kvalitnich podnikovych jidelnach.

Rostlinna kuchyné: vyrazna a plna chuti
Trend rostlinné stravy zlstava stabilni,
zaroven se vSak vyviji do sofistikovangj-

§i podoby. Mnoho spotiebiteld se vraci
k flexitarianstvi, avSak ocekava atraktivni ve-
getarianské a veganské alternativy. Stale vétsi
oblibé se tesi vyrazné chuté, asijské inspira-
ce, fermentované prvky a umami charakter.

Longevity, ale s diirazem na chut

Pro skupinu aktivnich seniort, zejména gene-
raci baby boomers, je klicové heslo ,,méné, ale
lépe“. Mensi porce, promyslené kombinace,
vy$si podil zeleniny a niz$i obsah cukru piitom
nesméji ptsobit asketicky. Vznikaji tak nové
koncepty menu, které nachazeji uplatnéni také
v hotelové gastronomii a zavodnim stravovani.

Tradi¢ni kuchyné v modernim pojeti

Klasické receptury a regionalni suroviny za-
zivaji navrat, tentokrat vSak v podani mladé
generace kuchari. Vysledkem jsou zdravejsi
pokrmi. Regionalni identita a pribéh produktu
posiluji dGvéryhodnost i vztah hostt ke znacce.

Storytelling na taliri

At uZ jde o vegansky signature pokrm nebo
klasické poledni menu, dne$ni jidla vypraveji
pribéhy — o svém pavodu, filozofii i chutovém
profilu. Hero produkty a hero dishes pomahaji
restauracim jasn¢ komunikovat svou identitu,
soucasné¢ zjednodusuji strukturu menu a pri-
spivaji k vy$si ekonomické efektivité provozu.

Mindful Drinking a nové ritualy
konzumace napojt

Vztah ke konzumaci alkoholu se proménu-
je. Piti se stale vice odpoutdva od tradic-
nich ¢asovych schémat — at uz jde o aperi-
tiv pred vecefi, napoj béhem obéda nebo
after-work setkani. Na vyznamu ziskavaji
nealkoholické alternativy: prémiové Caje,
matcha jako soucast parovani menu, fermen-
tované napoje nebo remeslné perlivé speci-
ality. Kava si nadale udrzuje silnou pozici,
zatimco c¢aj zaznamenavd dynamicky rast.

Mezinarodni trendy: pestrost

s hlubsim vyznamem

Chutové preference nadchdazejicich let budou
vyznamné ovliviiovat Jizni Amerika, Levanta
a Indie. Prave tyto regiony prinaseji do gastro-
nomie pestrost, Zivost a diiraz na zdravi. Bota-
nické tony, otevieny ohen, rafinovanost street
foodu a tradi¢ni plodiny oteviraji nové kuli-
narni obzory. Globalizace gastronomie vSak
zaroven klade vétsi diraz na pdvod surovin,
udrzitelnost a pridanou hodnotu, ¢imz nasta-
vuje nové standardy kvality, etiky a autentické-
ho pribéhu.
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Wellness napoje jako novy standard

Nealkoholické a wellness napoje se béhem poslednich let staly jednou

z nejrychleji rostoucich kategorii v gastronomii. Hosté uz nehledaji jen
klasickou limonadu nebo mineralku, ale napoj, ktery ma pribéh, funkci

a pridanou hodnotu. Adaptogeny, CBD, funk¢ni mineralky a dalsi moder-
ni ,smart drinks“ se presouvaji z fithess komunit do hotelovych lobby
baril, kavaren i restauraci. Pro provozovatele jde o pfilezitost, ktera mtize
vyrazné zvysit atraktivitu nabidky i trzby, pokud ji uchopi spravné.

TEXT: KATERINA STEFKOVA FOTO: FIREMNI

Hlavni trendy v CR i zahranici

V zahranici, zejména v USA, Velké Britanii
a Skandinévii, uz wellness napoje tvori samo-
statnou kategorii s vysokou marzi. V Cesku
ana Slovensku se trend rozjizdi rychleji, nez se
votni styl, ale zaroven cht¢ji zaZitkovou gastro-
nomii. Adaptogeny se stavaji béznou soucasti
nabidky a objevuji se v ready to drink plechov-
kéch i v signature koktejlech. Hosté ocenuji
jejich ucinky na energii, soustiedéni a zvladani
stresu. CBD napoje se prosazuji jako alternati-
va k alkoholu a ziskavaji si hosty, kteri chtéji re-
laxovat bez nésledki. Funk¢éni mineralky obo-
hacené o elektrolyty, vitaminy nebo prebiotika
se stavaji béznou soucasti wellness zon hoteld.
Kombucha a dalsi fermentované napoje jsou
vnimany jako prémiové a zdravé a jejich obliba
roste i diky novym malovyrobctim. Stale vice se
prosazuji také napoje zamérené na konkrétni
ucinek, napriklad na energii, regeneraci nebo
soustiedént.

TOP produkty, znacky a firmy

v CRi zahraniéi

Kombucha, kterd je lidrem v kvalitni kombuse
a nabizi Sirokou 8kalu chuti. Funky Fluid pri-
nasi moderni adaptogenni napoje s jasné defi-
novanym Uc¢inkem. Cannaby CBD Water patfi
mezi prvni stabilni CBD vody na trhu. Tradi¢ni

znacky mineralek jako Korunni nebo Ondra-
Sovka uvadgji nové rady obohacené o vitaminy
a mineraly. Wild & Coco posouva fermentova-
né napoje do prémiové gastronomie diky koko-
sovym kefirim a funkénim drinkdm.

Ze zahrani¢nich znacek stoji za zminku Recess
z USA, ktery definoval kategorii CBD napoj.
Trip z Velké Britanie stavi na vyrazném lifesty-
le brandingu. Humanitea prinési adaptogenni
¢ajova latte v plechovkach. GUTsy Captain
nabizi stabilni kvalitu kombuchy s evropskym
dosahem. Liquid Death se stal fenoménem
diky extrémné silnému marketingu a je hitem
hotelovych bara.

Osobnosti a inovatori, kteri urcuji smér
Mezi nejvyraznéjsi svétové inovatory patii
Ben Witte, zakladatel Recess, ktery ukazal,
ze funkéni napoj mize byt stylovy a masoveé
atraktivni. Liv Boeree, dnes tvar znacky Trip,
pomohla popularizovat CBD napoje v Evropé.
Zak Normandin, zakladatel Dirty Lemon, spo-
jil funkéni napoje s pfimym prodejem a mo-
dernim marketingem. V Cesku stoji za zminku
Tomas Mitacek z Magu nebo zakladatelé Wild
& Coco, kteri posunuli fermentované napoje
do prémiové gastronomie.

Novinky z trhu
Na trhu se objevuji adaptogeny kombinované

s kofeinem, které nabizeji Cistou energii bez
cukru. Roste pocet ndpoji spojujicich CBD
s nootropiky a zaméfenych na soustfedéni.
Funkéni mineralky s prebiotiky spojuji hydra-
taci s podporou traveni. Kombucha s nizkym
obsahem alkoholu se za¢ina objevovat i v Evro-
pé. Stale vétsi pozornost ziskavaji také takzva-
né beauty drinks s kolagenem nebo kyselinou
hyaluronovou. V barech se prosazuji wellness
mocktaily, tedy nealkoholické koktejly s adap-
togeny a bylinami.

S jedine¢nym spojeni jemne¢ perlivé mineralni
vody a osvézujicich prichuti prichazi znac-
ka Mattoni. Inspirovali se svétem mixologie.
Mattoni Mojito ptinasi dokonalou harmonii
chuti, v nizZ jemné bublinky podtrhuji ptiroze-
nou svéZest maty a Stavnatych citrusti. Matto-
ni G&T nabizi ikonické spojeni svéZi horkosti
toniku s bylinkovou vini jalovce. Milovniky
jahod oslovi Mattoni Daiquiri Jahoda.

Pro¢ hosté vyhledavaiji funkéni napoje
Hosté dnes chtéji vic nez jen chut. Hledaji zdra-
vejsi alternativu k alkoholu, napoj s a¢inkem,
prémiovy zaZitek a novinky, které jinde nena-
jdou. Zaroven je pro né dilezité transparentni
slozeni a pribéh znacky. Wellness napoje tak
pritahuji hosty, ktefi bézné neutraci za klasic-
ké limonady a jsou ochotni zaplatit vy$si cenu
za kvalitu a funkci.

Jak produkty vybirat a spravné je zaradit
do nabidky

Provozovatelé by me¢li zacit mensim, ale pro-
myslenym vybérem. Idedlni je nekolik typo-
vé odliSnych napojl, naptriklad adaptogen,
CBD drink, kombucha, funkéni mineralka
a fermentovany napoj. Vyplati se vytvorit sa-
mostatnou kategorii v napojovém listku, kte-
r4 plisobi prémiove a hosté ji snadno najdou.
Velmi dobfte funguje kratké vysvétleni u¢inku,
naptiklad ,,pro energii“, ,,pro relax“ nebo ,,pro

soustredéni“. Wellness napoje lze také parovat
s jidlem. Kombucha se hodi k asijské kuchy-
ni a fermentovanym pokrmim, adaptogeny
ke snidanovému a brunchovému menu, CBD
drinky k vecerni nabidce a funkéni mineralky
k wellness a fitness zonam. Dtlezita je i pre-
zentace. Prémiova sklenice, led, citrus nebo
bylinky dokaZou z funkéniho napoje vytvorit
atraktivni koktejlovy zézitek. U CBD produktt
je nutné sledovat legislativu a pracovat pouze
s ovérenymi vyrobci.

Wellness a funkéni napoje nejsou modni vina,
ale nova kategorie, ktera bude v gastronomii
rtst dlouhodobé. Pro hotely, penziony, restau-
race i kavarny predstavuji moznost, jak oslovit
moderniho hosta, zvySit hodnotu objednavky
a odlisit se od konkurence. Kdo dokaze nabid-

nout kvalitni vybér, jasné vysvétleni acinku
a atraktivni prezentaci, ziska loajalni hosty
i vy88i marZe. Préavé ted je idedlni cas zacit,
protoze wellness napoje se rychle stavaji stan-
dardem.
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Jan Zlamany: Wellness napoje nejsou trend,
alenovy jazyk mixologie

Wellness a funkcni napoje se v ¢eské gastronomii posouvaji z okraje

zxe

nabidky do jejiho stfedu. Hosté dnes nehledaji jen chut a zazitek, ale i to,
jak se po napoji budou citit, a praveé proto roste zajem o ¢aje, botanicals,
fermentované ingredience, adaptogeny Ci nizkoalkoholické drinky. Jan
Zlamany, barman a odbornik na ¢ajovou mixologii, patfi mezi ty, kteri
tento posun sleduji z prvni linie. V rozhovoru vysvétluje, proc wellness
napoje nejsou modni vina, ale pfirozeny vyvoj gastronomie, jakou roli
hraji botanicals a fermenty v modernich barech a pro¢ je chut vzdy dtile-

weowr

Zit&jsi nez samotny ,benefit” napoje.

Jak vnimate rostouci poptavku po wel-
Iness a funkcnich napojich v barech?
Myslim, Ze wellness napoje uz davno nejsou
jen kratkodoby trend, ale postupné a pfriro-
zené se stavaji standardni soucésti moderni
gastronomie. Barmani si to vlastné ani nemusi
na piimo uvédomovat a ty drinky tvofi ptiroze-
n¢. Hosté dnes mnohem vice fesi nejen chut
a zazitek, ale i to, jak se po napoji citi. Vidime
rostouci zdjem o niz8i obsah alkoholu, kva-
litni suroviny, pfirodni ingredience a napoje,
které maji urc¢itou pridanou hodnotu — at uz
jde o energii, relaxaci nebo podporu traveni.
Velkou roli v tom hraje i zména Zivotniho stylu
mladsi generace.

Jakou roli podle Vas hraji caje, byliny a bo-
tanicals v modernich funkénich napojich?
Caje, byliny a botanicals jsou dnes naprosto
klicové. Umoznuji vytvaret komplexni chu-
tové profily bez nutnosti vysokého obsahu
cukru nebo alkoholu. Cajova mixologie napfi-

klad nabizi obrovskou $kalu chuti, aromatiky
i funkénich vlastnosti — od povzbudivych zele-
nych ¢aja az po uklidiiujici fermentované nebo
bylinné varianty. Botanicals zaroven prinaseji
autenticitu a propojeni s prirodou, coz hosté
velmi ocenuji.

Pracujete s adaptogeny, fermenty nebo ji-
nymi funkénimi ingrediencemi?

Ano, pracujeme s nimi ¢im déal ¢astéji, vzdy ale
sdirazem na chut a celkovou vyvaZenost napo-
je. Velky potencial vidim napriklad ve fermen-
tovanych ingrediencich, kombuse, kefirech
nebo riznych tea cordialech. U adaptogen je
podle m¢ dulezité pracovat citlivé a nevnimat
jejenjako marketingovy prvek. Funkéni ingre-
dience by me¢ly pfirozen¢ podporovat charak-
ter drinku, ne byt jeho jedinym tématem.

Jak pristupujete k balancovani chuti u na-
pojii s vijraznymi benefity?

Zaklad je stejny jako u klasické mixologie —
rovnovaha sladkosti, acidity, hotkosti a aroma-
tiky. Funkéni ingredience ¢asto prinaseji velmi
specifické nebo vyrazné tony, proto je dulezité
pracovat s layeringem chuti a texturou. Velmi
dobie funguji ¢aje, citrusové kyseliny, verjus
nebo jemna perlivost, které pomahaji drink
odleh¢it a zpristupnit Sir§Simu publiku. Host by
mél mit predevsim pocit, Ze pije skvély napoj —
benefit je az pfidana hodnota navic.

Jakeé trendy podle Vas budou urcovat vy-

voj wellness napoijti v nejblizsich letech?
Myslim, Ze nés ¢eké dalsi rozvoj segmentu low

& no alcohol, vétsi daraz na prirodni ingredi-
ence a také propojeni gastronomie s funkéni
vyzivou. Silnym trendem bude personalizace
— napoje zaméfené na energii, soustredéni,
relaxaci nebo regeneraci. Cestou muze byt
i objevovani tzv. super potravin a hledat jejich
vyuziti v mixologii. Zaroven ocekdvam navrat
k lokalnim surovinam, fermentaci a vétsi praci
s ¢ajem jako plnohodnotnou ingredienci v gas-
tronomii i mixologii. Dtilezita bude také trans-
parentnost a kvalita pouzitych surovin.
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Hosté dnes mnohem vice reSi
nejen chut a zazitek, alei to, jak
se po napoji citi. Vidime rostouci
zdjem o nizsi obsah alkoholu,
kvalitni suroviny, prirodni
ingredience a napoje, které maji
urcitou pridanou hodnotu - at
uz jde o energii, relaxaci nebo
podporu traveni. Velkou roli
vtom hraje i zména Zivotniho

stylu mladsi generace.
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vychutnej si skvély
nealko koktejl!
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Leo Cyrzyk: Luxus uz neni

Luxusni hotelnictvi prochazi v poslednich letech zasadni proménou.
Hosté uz nehledaji pouze spickové sluzby, ale predevsim autenticitu,
hlubsi prozitek a propojeni s mistem, které navstévuji. Grand Hotel River
Park, ¢len prestizni The Luxury Collection - znacky patFici pod Marriott
International, patfFi mezi hotely, které tuto zménu nejen reflektuji, ale
také aktivné formuji. O tom, jak se méni o¢ekavani hostu, jakou roli

dnes hraje leadership a proc je lidsky pristup tou nejvzacnéjsi ménou
soucasnosti, jsme hovofili s generalnim manazerem Leo Cyrzykem.

TEXT: KATERINA STEFKOVA FOTO: FIREMNI

Jak se podle Vas v poslednich letech pro-
meénila definice luxusniho hotelnictviajak
na tyto zmény reaguje Grand Hotel River
Park?

Tradi¢ni znaky exkluzivity, na které jsme byli
po léta zvykli, dnes uz k definici luxusu samy
0 sobé nestaéi. Zijeme v dobé, kdy je ,,prémio-
vost“ dostupna na kazdém rohu, coz paradox-
né ztézZuje jeji skutecné naplnéni. To, co bylo
drive vzacné a unikatni, se stalo béznym stan-
dardem. Hosté v roce 2026 nehledaji statusové
symboly, ale opravdovost, hloubku a silné spo-
jeni s mistem, kde se prave nachazeji.

V Grand Hotelu River Park jsme na to reago-
vali zasadni proménou. Prestali jsme byt pou-
hym poskytovatelem Spickového ubytovani
a stali se epicentrem moderniho Zivotniho sty-
lu v Bratislavé. Luxus pro nas nepiredstavuje
izolaci v ,,pozlaceném pokoji“, ale peclivé se-
staveny zazitek, ktery je autenticky a nezame-
nitelny. Na brehu Dunaje vytvarime prostredi,
kde se prirozen¢ prolin kultura, design a lo-
kalni tradice. Dne$ni cestovatelé se uz neptaji,
zda je néco drahé, ale zda to ma osobni smysl
a hodnotu.

Jaké faktory dnes nejvice ovlivriuji loajali-
tu hostii v prémiovém segmentu?

Doba se zme¢nila. Drive byla vérnost znacce
otazkou prestiZe a toho, co bylo vidét navenek.
Dnes je to mnohem osobnéjsi. Bonitni klienti
jsou velmi vybiravi — nejde jim o to ,ukazovat

se“ v luxusu, ale hledaji mista, ktera souzni
sjejich vkusem a Zivotnimi hodnotami. Kli¢em
kjejich srdci je individualni péce a hlubsi smysl
celého pobytu.

Na Slovensku jasné vidime, Ze hosté ocenuji,
kdyZ jim hotel otevie dvere k autentickym lo-
kalnim zazitkdm. Skutec¢né loajalita nevznika
diky tomu, Ze mame jejich udaje v systému, ale
diky lidskému postiehu. V dobé, kdy si miiZete
za penize koupit témer cokoli, vitézi ten, kdo
nabidne néco, co ,jednim kliknutim* neziska-
te: pocit, Ze jste ve spravny ¢as na spravném
misté, obklopeni lidmi, ktefi vam rozuméji.

Jak vyvazZujete inovace a digitalizaci
s osobnim pristupem, ktery je pro znacku
Luxury Collection klicovy?

Technologie jsou dnes neviditelnou infrastruk-
turou. Maji prohlubovat lidsky kontakt, nikoliv
ho nahrazovat. V naSem hotelu sazime na ni-
¢im neruSeny zazitek, kde se hranice mezi jed-
notlivymi sluzbami stiraji.

Hotel funguje jako misto, kde se hosté mohou
inspirovat $pickovym designem a uménim
— a pokud je néekteré dilo oslovi, mohou si jej
pres nas zakoupit. Digitalizace ndm umoznuje
tento ,,zivot bez bariér® realizovat hladce a bez
zbyte¢né administrativy. Cim vice rutinnich
procesil automatizujeme, tim vice ¢asu maji
nas$i zameéstnanci na to byt skute¢nymi pri-
vodci pobytem. Lidsky pristup je v roce 2026
tou nejvzacnéj$i meénou.
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Které trendy povaZujete pro rok 2026
za nejviyjznamnéjsi v oblasti luxusniho ho-
telnictvi?

Gastronomie se stala definujicim prvkem po-
bytu. Hosté dnes cestuji cilené za kulinaiskou
identitou regionu.

Dal$im silnym trendem je Longevity Wellness
— hosté uz nechtgji jen kratkodoby odpocinek,
ale védecky podlozenou péci o zdravi a regene-
raci, coz v naSem ZION SPA LUXURY pln¢
reflektujeme.

Roste také zdjem o trend ,,NoLo* (vynikajici
nealkoholické drinky) a o udrzitelnost, kterd
uZ neni marketingovym heslem, ale zdkladnim
ocekavanim. Hosté hledaji luxus, ktery je ohle-
duplny k okoli a mé intelektualni presah.

Jak se podle Vis méni role leadershipu
v hotelnictvi?

Leader dnes musi byt vizionarem, ktery propo-
juje svéty retailu, kultury, designu a pohostin-
nosti. Nase role uZ neni jen o fizeni provozu,
ale o formovani zivotniho stylu.

Zaméstnanci chteji byt hrdi na znacku, pro
kterou pracuji, a chtéji vidét, ze jejich prace
mé dopad na komunitu. Mladsi generace hle-
da smysl a inspiraci — pokud je nedokaZete
nadchnout pro vizi znac¢ky, nebudou ji schopni
s radosti predavat hostim.

Leadership v luxusu vyzaduje empatii a kultur-
ni inteligenci. Musime inspirovat tym k tomu,
aby nebyl jen poskytovatelem sluzeb, ale hosti-
telem v tom nejptivodnéjsim slova smyslu.
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Hosté vroce 2026
nehledaji statusové symboly,
ale opravdovost, hloubku
asilné spojeni s mistem,
kde se praveé nachazeji.

Jaka je podle Vas nejvétsi vijzva pro luxus-
ni hotely ve stredni Evropé?

Nejvétsi vyzvou je udrzet si autenticnost v glo-
baln¢ propojeném svété. Existuje riziko, ze lu-
xusni hotely budou puasobit vSude stejné. Sek-
tor by mél reagovat odvahou byt jiny.

Na Slovensku nechceme kopirovat Viden
nebo Budapest. Nasi nejvétsi vyhodou je jista
»vzdalenost“ od masového turismu, ktera nam
umoznuje nabizet skute¢nou vzacnost. Musi-
me investovat do lokalnich talentti a femesel —
pravé ty tvori tu ,,tézko replikovatelnou® vrstvu
luxusu.

Je néjaky nedavny projekt, na ktery jste
obzvlast hrdy?

Jsem velmi hrdy na to, jak jsme v hotelu dali
prostor Spickovému lokalnimu uméni. Po-
darilo se ndm integrovat slovenské sklarstvi
amodni design primo do vybaveni pokojti. Ne-
jde o dekorace, ale o Zivou prezentaci domaci
zrucnosti.

Kdyz vidim hosta, ktery se zajimé o ptribéh vazy
na stole nebo chce navstivit ateliér jejiho tvar-

ce, vim, Ze jsme vytvorili ten vzacny moment,
o ktery nam v The Luxury Collection jde.

Jakou jedinou radu byste dal mladym pro-
fesionalum, kteii chtéji budovat Kariéru
v luxusnim hotelnictvi?

Moje rada zni: ,Nehledejte snadné cesty
k aspéchu, ale hledejte cesty, jak byt nezapo-
menutelni.“

Soustredte se na detaily, které ostatni prehlize-
ji, a budte autenti¢ti v kazdém gestu smérem
k hostovi. Zvédavost je motorem empatie — bez
ni se v naSem oboru neobejdete.

V Grand Hotelu River Park tuto vaSen péstuje-
me od samého zacatku. Spolupracujeme s ho-
telovymi Skolami a vénujeme se studentiim uz
béhem jejich pripravy. Nejvétsi odménou je
pro m¢ moment, kdy se tito mladi lidé po stu-
diu vraceji jako nasi kolegové. Pokud dokazZete
v hostech i kolezich zanechat stopu, dosahli
jste skute¢ného mistrovstvi.

INZERCE ——

www.sauha-invest.cz

Sauna-Invest — unikatni investi¢ni koncept, ktery
spojuje prémiovy wellness zazitek s vysokou navratnosti.

PROMENTE NEVYUZITY
PROSTOR U HOTELU
V DALSi ZDRO3J TRZEB

Privatni wellness zény pro hotely,

Rychla realizace na klic¢

resorty a hospitality projekty.

Vyssi atraktivita pro hosty
= Nové rezervace a doplnkové trzby
Minimalni naroky na personal

Online rezervacni systém
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Kvalitni stravamuze
zkratit pobhyt
vnemocnici

Pro mnoho pacientil v ¢eskych nemocnicich neni jidlo
samoziejmosti, ale kazdodenni vyzvou. Polykani boli,
bézna strava je pro né nekonzumovatelna a bez dosta-
te¢ného prijmu potravy se jejich Iécba zpomaluje. Pfi-
tom pravé to, co maji na talifi, mlize zasadné ovlivnit, jak
rychle se uzdravi a vrati zpét do bézného zZivota. Inicia-
tiva Chut bez bariér prinasi konkrétni feseni, jak zlepsit
stravovani tisicll pacientt, véetné receptt a unikatniho
know-how, které maji zafizeni k dispozici zdarma.

se netykaji jen seniorq, jak se Casto predpoklada. Tykaji

se i lidi po operacich a urazech, onkologickych pacient,
ale také déti nebo lidi s neurologickymi onemocnénimi. Vy-
znam kvality stravovani roste a stava se soucasti 1écby. Pokud
pacient dostava jidlo, které neni schopen bezpecné snist, hrozi
podvyziva i dal§i komplikace a pobyt v nemocnici se zbytecné
prodluzuje. A to je problém nejen zdravotni, ale i organizacni
a ekonomicky.

Problémy s polykénim, odborné oznacované jako dysfagie,

Prave na to reaguje iniciativa Chut bez bariér divize profesio-
nalniho stravovani Unilever Food Solutions (UFS) ze skupiny
Unilever, ktera chce zménit pohled na nemocnicni stravovani.
Ukazuje, Ze i upravend strava miZe byt nejen bezpecna, ale
i chutné a na pohled lakavé — tedy takova, na kterou ma pacient
skute¢né chut.

Soucasti je rozsahly balicek pomoci pro nemocnice a socialni
zatizeni, ktery je poskytovan zdarma. Zahrnuje odbornou bro-
zuru s desitkami receptli uréenych pro pacienty s poruchami
polykani, kompletni tydenni jidelnicky v¢etné nutri¢nich hod-
not a detailni navody, jak jidla ptipravovat tak, aby byla nutri¢né
vyvazena a zaroven vizualné¢ atraktivni. K dispozici je i specia-
lizovany web, ktery slouZi jako prostor pro vzdélavani a sdileni
zkuSenosti mezi odborniky a zarizenimi. Nechybi ani vybrané
suroviny a reseni, kterd usnadnuji samotnou ptipravu jidel.

O flin
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Hotely arestaurace predlétem
nejvice postradaji pomocneé pracovni

sily a kuchare

Letni sezéna tradi¢né prinasi zvysenou poptav-
ku po pracovnicich v gastronomii, hotelnictvi

a cestovnim ruchu. Data pracovniho portalu
JenPrace.cz ukazuiji, ze s blizici se hlavni turi-
stickou sezonou vyrazné roste pocet nabidek

v gastronomii. Jen mezi dubnem a kvétnem le-
tosniho roku vzrostl pocet inzeratii na kucharie
o vice nez pétinu (+ 21 %), u pomocnych pracov-
nik( v gastronomii dokonce o tfetinu

(+ 33 %). Roste také poptavka po ¢&isnicich,
servirkach (+ 15 %) nebo barmanech (+ 7 %).
Praveé teplejsi mésice patii dlouhodobé k ob-
dobim, kdy hotely, restaurace, penziony a dalsi
provozy segmentu potiebuji nejvice zamést-
nancu.

kondici. Pocet hostili v éeskych hotelech, penzionech a dal-

Sich ubytovacich zafizenich loni meziro¢né vzrostl o vice
nez pét procent a podobny trend ocekavaji provozovatelé i letos.
Cestovni ruch piitom v Cesku zaméstnava priblizné ¢tvrt mili-
onu lidi. Pravé rostouci navstévnost ale zvySuje tlak na restau-
race, hotely i turistické arealy, které pred sezonou hledaji nové
zameéstnance prakticky napti¢ vSemi profesemi.

Segment vstupuje do leto$ni letni sezony ve velmi dobré

Pracovni mista pokryvaji brigadnici

Restaurace, hotely, kempy i turistické arealy se kazdé 1éto snazi
zajistit dostatek pracovnikli pro obdobi hlavni sezony. Tradi¢né
proto lakaji brigddniky na vy$§i odmeny, bonusy nebo zamést-
nanecké vyhody. Stéle vice zaméstnavateld zjistuje, Ze samotna
vySe mzdy uz Casto nestaci.

,»Oproti loniskému roku pozorujeme mirny rdst brigddnickych
odmeén, ktery se nejéastéji pohybuje v jednotkach az nizs§ich
vé sazby, je vSak dnes pro uchazece flexibilita smén a moznost
piizplisobit si praci vlastnim potrebam, iika Michal Spanél,
manazer a datovy analytik pracovniho portalu JenPrace.cz.

Mladi lidé, zejména studenti a dalsi a prislusnici generace Z,
stale Castéji hledaji brigady, které jim umozni skloubit praci
s cestovanim, studiem, sportem nebo dalSimi aktivitami. Vedle
odmeény je proto zajima také moznost planovat si pracovni dobu
podle vlastnich potreb, snadno ménit smeény nebo si vybirat
pouze urcité dny v tydnu.

,»Podniky, které dokazou nabidnout jednodussi organizaci pra-
ce a vetsi volnost, tak ziskavaji vyznamnou konkurenéni vyho-
du. V nékterych pripadech rozhoduje pravé flexibilita o tom,
zda uchaze¢ nabidku prijme, nebo da prednost jinému zamést-
navateli,“ fika Martin Venglar ze spolecnosti Nomce, ktera ridi
nekolik ¢eskych hoteld.

Ve Valticich soutézily nizko abezalko-
holovénapoje zhroznirévy vinné

Ve Valticich probéhl nulty ro¢nik odborné
soutéze ,Vinni a nevinné®“. Profesionalni degu-
statori v Narodnim vinafském centru poprvé
hodnotili vyhradné hroznové mosty, dealkoho-
lizovana vina a sycené napoje na bazi vina z do-
maci suroviny. Soutéz reaguje na celosvétové
rostouci zajem o napoje s minimem alkoholu
nebo uplné bez néj, coz je trend vyhledavany
zejména mladou generaci, Fidici ¢i abstinenty.

typech lahvi a plechovek byla pro organizatory tentokrat

logisticka vyzva. V zazemi se tak misto vyvrtek pouziva-
ly otvirdky korunkovych uzavérd a Cernd strecova folie. Sed-
miclennd odborna komise se zase musela vyrovnat s absenci
alkoholu a vy$8im zbytkovym cukrem. Pfestoze standardni
hodnotici tabulky s témito parametry bézné nepocitaji, porota
ocenila vysokou kvalitu a ¢istou primarni aromatiku produktd.
Odborna porota na zakladé senzorického posouzeni rozhod-
la o vitézich kli¢ovych kategorii. V kategorii Hroznové mosty
zvitézil Ludék Vondrak s produktem Malverina 2025, katego-
rii vinnych nédpoji bez alkoholu sycenych ovladl ndpoj Muskat
moravsky - Gotbertinka 2025 od spole¢nosti Gotberg a mezi
sycenymi vinnymi népoji s obsahem alkoholu si nejlépe vedlo
Rodinné vinatstvi Jedlicka, Boretice se svym produktem BEZ
2024.

Zajistit stoprocentni anonymitu u vzorkd v nejriznéjsich

fizzwater |
rchipin pb v

Do soutéze prihlasilo 19 vinard celkem 39 vzorkl s garanto-
vanym piivodem z Moravy a Cech. Vyrobky se rozdélily do péti
kategorii, kde nejvétsi zastoupeni mely sycené vinné napoje
s obsahem alkoholu do 9,99 % s 15 vzorky. Nasledovaly shodné
s 11 vzorky kategorie ¢istych hroznovych mosti a sycenych vin-
nych népoja bez alkoholu. Celkovy prehled doplnil jeden vzorek
dealkoholizovaného vina a jeden vzorek sycené vody z vinné fer-
mentace. [ pres prisna kritéria mezinarodni stobodové stupnice
dopadlo hodnoceni nadstandardné dobre.

»limto nultym ro¢nikem jsme udé€lali prvni mapovani trhu
s vinnymi produkty, které maji plivod ve vinarské oblasti Mo-
rava nebo Cechy. Pokud bych to vzal optikou hodnoceni Na-
rodni soutéze vin, tak 14 vin by dosahlo na stfibrnou medaili
a 6 dokonce na medaili zlatou,“ uvedl predseda hodnoceni Petr
Gondas z Narodniho vinarského centra a dodal: ,Vinari se urcité
v tomto segmentu nemaji za co stydét a konzumenti téchto na-
pojt budou mile prekvapeni jejich vysokou kvalitou z hlediska
senzorickych vlastnosti. Je to segment, pred kterym jiz neleze
zavirat oc¢i a diive nebo pozdé&ji se objevi v portfoliu nabidky na-
Sich vinar.“

Soutéz slouzi jako oficialni vybérova platforma Narodniho vi-
narského centra. Nejlépe hodnocené produkty ze tii nejvice za-
stoupenych kategorii ziskaji prestizni doporuceni a budou zara-
zeny do doplitkového prodeje a prezenta¢nich aktivit Salonu vin
Ceské republiky na zamku ve Valticich.

FOTO: NARODNI VINARSKE CENTRUM
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Wellness v horskych destinacich prochazi vyraznou proménou. Hosté
uz nehledaji jen saunu a bazén, ale komplexni zazitek, ktery propojuje
regeneraci, klid a autentickou atmosféru mista. O tom, jak se méni
ocekavani navstévnika, jaké trendy budou urcovat rok 2026 a jak Asten
Hotels rozviji koncept boutique wellnessu, jsme hovorili s Mgr. lvou
Gajdosikovou, projects & pr managerkou, ktera se dlouhodobé vénuje
rozvoji hotelovych sluzeb a zazitku kazdého hosta.

TEXT: KATERINA STEFKOVA FOTO: FIREMNI
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Mgr. Iva Gajdosikova,
Asten Hotels

Jak se podle Vas méni o¢ekavani hostii
v oblasti wellness a relaxace, zejména
v horskyjch destinacich?

V Asten Hotels dlouhodobé pracujeme s kon-
ceptem boutique wellnessu, ktery realizujeme
v nagich hotelech Savoy a Soyka ve Spindle-
rové Mlyné. Stavime na komorni atmosfére,
promysleném designu a osobnim pristupu.
Wellness v horském prostedi podle naSich
zku$enosti vyzaduje vétsi propojeni s piirodou
a mélo by byt prirozenou soucasti celkového
zazitku z pobytu. Hosté dnes neocekavaji pou-
ze bazén a saunu — hledaji skute¢nou regene-
raci po aktivnim dni, klid a moznost na chvili
uniknout od kazdodenniho tempa. Velkou roli
hraje atmosféra, ktera by méla byt autenticka
a prirozen¢ navazovat na charakter mista.

Vnimate posun od klasickych wellness
sluzeb smérem k zazitkové nebo persona-
lizované péci?

Urc¢ité ano. Zatimco drive $lo spise o standard-
ni nabidku sluzeb, dnes hosté oc¢ekavaji indi-
vidualni pristup a zazitek, ktery je osobity pro
konkrétni misto. Personalizace miZe zname-
nat individualni vybér procedur podle aktual-
ni potieby hosta, praci s aromaterapii, vyuziti
lokalnich prvkt nebo kvalitni produkty v bio
kvalité. V boutique hotelech je tento piistup
prirozeny, protoZe mensi kapacita umoznuje
mnohem osobnéjsi péci.

Jaké trendy povazujete pro rok 2026
za nejvyznamnéjsi v oblasti hotelového
wellness?

Jednim z nejvyraznéjsich trenddi je propojeni
wellness s celkovym Zivotnim stylem hosta.
Roste diiraz na regeneraci, kvalitni spanek
a praci se stresem. Zaroveinl vidime navrat
k jednoduchosti — hosté ocenuji prirodni ma-
terialy, autentickou atmosféru a klidnéjsi kon-
cept ,,slow wellness®, ktery stavi na hlubsi re-
laxaci spiSe nez na okazalych spa komplexech.

[ ] [ ]
Boutique wellness jako cesta
- » [ ] (o)
k hlubsiregeneraci hostu

Jak se podle Vis méni vztah hostii k rela-
xacnim zénam - jsou dnes vice o regenera-
ci, prevenci, nebo o zaZitku?

Dnes jde o kombinaci vSech téchto aspektt.
Relaxa¢ni zoény jsou stale soucasti zazitku
Z pobytu, zaroven se vSak stale vice propojuji
sregeneraci a prevenci. Hosté si uvédomuji, Ze
kvalitni odpocinek je dilezity pro fyzické i psy-
chické zdravi. Odpocinkové zony — a vlastné
cely wellness — vnimaji jako prirozenou sou-
¢ast péce o sebe. S tim roste poptavka po klid-
nejsich zénach bez détskych hostd. V praxi to
reSime naptiklad oddélenim rodinnych rela-
xacnich hodin odpoledne a vecernimi ¢asy ur-
¢enymi pouze pro dospélé.

Je néjaky projekt, inovace nebo pristup,
na kteryj jste v ramci Asten Hotels obzvlast
hrda?

V Asten Hotels usilujeme o to, aby wellness
nebylo pouze dopliikem hotelu, ale ptirozenou
soucasti celkového zazitku z pobytu. V hor-
ském prostiedi je pro nas klicové propojeni
s prirodou a autentickou atmosférou Krkonos.
[ proto aktudlné pracujeme na projektu ven-
kovniho spa s panoramatickou saunou, viriv-
kou a venkovni relaxa¢ni zénou pro hosty ho-
telu Soyka. Uvédomujeme si, Ze implementace
trend a inovaci do jiz zavedenych provozd je
extrémné naroc¢na disciplina, nejen po ekono-
mické strance. Trh v8ak tyto zmény vyZaduje
a konkurence nespi.

Jakou radu byste dala hoteliim, které chté-
Jji wellness posunout na vyssi tiroveri?
Doporucila bych premyslet o wellness jako
o soucasti celkové filozofie hotelu. Hosté vel-
mi rychle poznaji, zda je koncept autenticky.
Casto pFitom neplati, ze vétsi je lepsi — mensi,
promysleny prostor s kvalitni péci a piijemnou
atmosférou mize hostim nabidnout mnohem
silngjsi zazitek nez velké, ale anonymni spa
centrum.

FOTO: HOTEL SAVOY SPINDLEROV MLYN
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Personalizace a antomatizace komunikace
v gastro byznysu: Trend, ktery méni zpiisob
praceshosty

_,__:?4

-

Jesté pred nékolika lety byla personalizace zakaznické komunikace doménou velkych hotelovych Fetézct
a luxusnich restauraci. S rozvojem cloudovych technologii, umélé inteligence a dostupnych CRM systémti se
vsak situace zasadné zménila. Nastroje, které byly drive spojovany s nadnarodnimi spole¢nostmi, dnes bézné

vyuzivaji i rodinné penziony, kavarny, bistra nebo samostatné restaurace.

Hosté jsou zaroven narocnéjsi nez kdykoli predtim. Ocekavaji rychlou komunikaci, jednoduché rezervace,
prehledné informace a sluzby prizplisobené jejich potfebam. Nejde pfitom pouze o kvalitu jidla nebo komfort
ubytovani. Zakaznicka zkusenost zacina jiz v okamziku, kdy host navstivi webové stranky podniku nebo
odesle prvni dotaz. Pravé schopnost reagovat rychle a nabidnout hostovi relevantni informace se stava jednim
z faktor(, které rozhoduji o tom, zda se zakaznik vrati.

TEXT. REDAKCE SVET HORECA, KATERINA STEVKOVA FOTO: SAMPHOTO

Proména ocekavani hostt

a nové moznosti pro podniky

Zakaznické chovani se v poslednich letech vy-
razné promenilo. Spotfebitelé si zvykli na vy-
sokou uroven sluzeb, kterou jim poskytuji
e-shopy, streamovaci platformy nebo letecké
spole¢nosti. Stejny komfort zacinaji ocekavat
také v gastronomii a hotelnictvi.

Hosté chté&ji mit moznost rezervovat sttl nebo
pokoj béhem nékolika vtefin, ocekavaji oka-
mzité potvrzeni rezervace a stale castéji davaji
prednost digitalni komunikaci. Zaroven oce-
nuji, pokud podnik zna jejich preference a do-
kaze jim nabidnout néco navic. Pocit indivi-
dualni péce totiz patii mezi nejsilnéjsi faktory
ovliviujici loajalitu zakaznika.

Moderni technologie umoziiuji i men8im pro-
vozlim pracovat s hostem podobné jako velké
mezinarodni retézce. Zatimco drive byla po-
dobn4 teSeni finanéné naro¢na, dnes jsou do-
stupna formou cloudovych sluZeb a nevyzaduji
vysoké investice.

Data se stavaji novym kapitalem
gastronomie

Jednim z nejvyznamnéj$ich trendd souc¢asnos-
ti je prace s daty o hostech. Podniky zacinaji
systematicky sledovat frekvenci navstév, obli-
bena jidla, reakce na marketingové kampané
nebo vyuzivani doplitkovych sluzeb. Diky tém-
to informacim mohou Iépe porozumét chovani
zakaznikll a pripravovat nabidky s mnohem

vy$$i pravdépodobnosti uspéchu. V praxi to
znamena, ze restaurace dokaze rozpoznat pra-
videlného hosta a nabidnout mu novinku od-
povidajici jeho predchozim preferencim. Ka-
varna mize zakaznikovi pfipomenout sezénni
nabidku, kterou si objednéval v minulém roce,
a hotel mize rodindm s détmi automaticky za-
slat informace o specialnich pobytovych balic-
cich nebo animacnich programech.

Praveé schopnost pracovat s daty se postupné
stava vyznamnou konkuren¢ni vyhodou. Ma-
nazeri si stale vice uvédomuji, ze informace
o zékaznicich predstavuji podobné¢ dulezity
zdroj jako kvalitni persondl nebo atraktivni
lokalita.

Nedostatek zaméstnancti urychluje auto-
matizaci

Jednim z hlavnich davodi rostouciho zdjmu
0 automatizaci je dlouhodoby nedostatek
pracovnikil v gastronomii a hotelnictvi. Rada
provozl funguje s omezenymi kapacitami a za-
mestnanci jsou ¢asto pretiZzeni opakujicimi se
administrativnimi ukoly.

Automatizace umoziuje prevzit velkou cast
rutinni komunikace. Potvrzeni rezervace, pfi-
pomenuti navstévy, informace pred pifjezdem
hosta nebo zadosti o hodnoceni mohou pro-
bihat zcela automaticky. Zaméstnanci se tak
nemusi vénovat desitkdm telefonatd a e-maild
denné a ziskavaji vice casu na osobni kontakt
se zakazniky.

Podle zkuSenosti provozovateld hoteld a re-
stauraci vede spravn¢ nastavena automatizace
nejen ke zvySeni efektivity, ale také ke zlepSeni
pracovnich podminek zaméstnanct. Personal
se muiZe soustredit na sluzby s vyssi pridanou
hodnotou a hosté soucasn¢ ziskavaji rychlejsi
a konzistentnéjsi komunikaci.

Jak vypada personalizace

v kazdodennim provozu

Praktické vyuziti personalizace je dnes mno-
hem S§ir$i, nez si mnoho provozovatelli uve-
domuje. Typickym prikladem jsou restaurace,
které propojuji rezervacni systém s databazi
hostti. Obsluha tak pti prichodu zakaznika vidi
historii jeho navstév, oblibené pokrmy nebo
pripadna dietni omezeni. Host pak ziskava
pocit, ze si podnik jeho preference pamatuje,
prestoze vétSinu informaci poskytuje systém.
Velmi dobre funguje personalizace také v ho-
telnictvi. Po provedeni rezervace host auto-
maticky obdrzi potvrzeni pobytu. Nékolik dni
pred piijezdem dostane informace o moznos-
tech parkovani, nabidku wellness sluzeb nebo
doporuceni na vylety v okoli. Pred odjezdem
mize obdrzet zvyhodnénou nabidku pozdni-
ho check-outu a po navratu domd podeékovani
s zadosti 0 hodnoceni pobytu.

Podobné principy vyuzivaji i kavarny a cukrar-
ny. Prostfednictvim vérnostnich aplikaci nebo
newsletterti oslovuji zakazniky podle jejich
nakupniho chovani. Host, ktery pravidelné
navstévuje provoz béhem pracovniho tydne,
muize dostat nabidku snidanového menu,
zatimco rodiny s détmi ziskavaji informace
o vikendovych akcich nebo sezonnich specia-
litach.

Upselling prestava byt agresivnim
prodejem

Dlouhou dobu byl upselling vniman jako for-
ma néatlakového prodeje. Moderni technologie
vsak tento pristup méni. Smyslem neni hostovi
vnucovat dalsi polozky, ale nabidnout mu sluz-
by, které pro néj skute¢né maji hodnotu.

Pokud si host rezervuje romanticky vikendo-
vy pobyt, systém mu muze nabidnout lahev
sektu na pokoj nebo wellness proceduru pro
dva. V restauraci lze doporucit vhodné vino
k vybranému pokrmu nebo upozornit na de-
gustacni menu. Host tak ziskava lepsi zazitek
a podnik souc¢asné zvySuje primérnou Gtratu.
Manazeti hoteld potvrzuji, Ze praveé dopliko-
vé sluzby predstavuji vyznamny zdroj prijmd.
V nékterych pripadech se na celkovych trzbach
podileji az desitkami procent. Automatizace
navic umoznuje tyto nabidky poskytovat nena-
silnou formou a ve spravny okamzik.
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Konkrétni priklady ze zahranici

Velmi zajimavé zkuSenosti prinasi americka
platforma SevenRooms, kterou vyuzivaji tisice
restauraci a hoteli po celém svété. Diky pro-
pojeni rezerva¢niho systému s databazi hostt
dokazou podniky identifikovat své nejveérnéjsi
zakazniky a nabidnout jim individuélni sluzby.
Neékteré restaurace napriklad eviduji, zda host
slavi vyro¢i nebo narozeniny, a personal mtize
pripravit drobné prekvapeni bez nutnosti dalsi
komunikace.

Znadmym prikladem je také platforma Tock,
kterou zalozil Nick Kokonas. Jeji filozofie
spociva v aktivnim fizeni rezervaci a predpla-
cenych gastronomickych zazitkd. Restaurace
diky tomu dokazou lépe planovat provoz a sni-
Zovat pocet neobsazenych stold.

V hotelnictvi se stale vice prosazuje dynamic-
ka cenotvorba. Nékteré podniky upravuji ceny
pokojt podle obsazenosti, sezony nebo aktu-
alni poptavky. Podobny princip zacinaji po-
stupné prebirat také restaurace, napriklad pro-
strednictvim zvyhodnénych nabidek v mén¢
vytizenych ¢asech.

Umaéla inteligence vstupuje

do kazdodenniho provozu

Jesté pred nekolika lety byla uméla inteligence
spojovana predevsim s technologickymi firma-
mi. Dnes se stale ¢astéji stava soucasti bezné-
ho provozu restauraci a hotelt.

Moderni Al asistenti dokaZou nepretrzit€ odpo-
vidat na dotazy hostii, pomahat s rezervacemi
nebo doporucovat vhodn4 jidla. Ve Spojenych
statech se rozsiruji systémy, které analyzuji po-
¢asi, historickou navstévnost a skladové zaso-
by a na zakladé téchto dat navrhuji optimalni
menu nebo personalni obsazeni.

Vyznamnym trendem jsou také digitalni menu
propojena se skladovym hospodarstvim. Po-
kud se urcita surovina blizi ke konci své trvan-
livosti, miiZe systém automaticky doporucovat
pokrmy, které ji obsahuji. Podnik tak omezuje
plytvani a sou¢asneé zvySuje efektivitu provozu.

Navratnost investic je ¢asto rychlejsi,

nez provozovatelé o¢ekavaji

Rada majiteld podnik® se obava vysokych né-
klad na digitalizaci. ZkuSenosti z praxe vSak
ukazuji, Ze navratnost investic byva prekvapi-
vé rychla. Jiz samotna automatizace rezervaci
a komunikace s hosty dokaZe vyznamné snizit
administrativni zaté€z personalu.

Dal8im prinosem je zvySeni poctu opakova-
nych navstév. Zakaznici, ktefi dostavaji rele-
vantni nabidky a maji pozitivni zkuSenost s ko-
munikaci podniku, se vraceji ¢astéji a utraceji
vice. Vyznamny ekonomicky efekt prinési také
omezeni storna rezervaci diky automatickym
pripominkam.

Nejvétsi prekazkou nejsou technologie,
ale zména mysleni

Mnoho provozovatelt se stale domniva, ze
personalizace je zalezitosti velkych spolecnos-
ti. Ve skute€nosti je vSak nejvétsi prekazkou
ochota zménit zazité postupy. Uspésné podni-
ky nezacinaji rozsahlymi investicemi, ale po-
stupnymi kroky.

Prvnim krokem byva zavedeni rezervacniho
systému a sbér zakladnich informaci o hos-
tech. Nasleduje automatizace komunikace
a teprve pozdéji prichazeji pokrocilejsi nastro-
je zaloZené na umé¢lé inteligenci.

Budoucnost gastronomie a hotelnictvi nebude
patfit ani ¢isté technologiim, ani pouze lidské-
mu piistupu. Konkuren¢ni vyhodu ziskaji pod-
niky, které dokazou obé¢ oblasti propojit. Hosté
totiz i nadale budou vyhledavat osobni kon-
takt, autenticitu a lidsky pfistup. Technologie
jim v8ak mohou nabidnout rychlost, komfort
a sluzby na urovni, kterou zacinaji povazovat
za samoziejmost.

Ekonomicky pfinos personalizace: Proc¢
se investice vraci rychileji, nez se ocekava
Prirozhodovani o zavedeni novych technologii
se majitelé a manazeri provozu logicky ptaji,
zda se podobné investice skute¢né vyplati. Pra-
xe pritom ukazuje, Ze navratnost byva casto
rychlejsi, nez provozovatelé ocekavaji. Perso-
nalizace a automatizace totiZ neptinaseji pou-
ze Usporu c¢asu, ale maji pfimy dopad na vysi
trzeb i na efektivitu provozu.

Vyznamnym prinosem je omezeni takzvanych
no-show rezervaci. Restaurace i hotely potvr-
zuji, Ze automatické pripominky prostied-
nictvim SMS nebo e-mailti dokazou vyrazné
sniZit pocet hostl, ktefi rezervaci nevyuZiji
a soucasné ji v€as nezrusi. U podnikl s vySsi
primérnou dtratou mdze mit kazda neobsa-
zena rezervace citelny dopad na hospodarsky
vysledek.

Pozitivni vysledky prinasi také prace s opako-
vanymi navStévami. Ziskat nového zakaznika
je zpravidla n¢kolikanasobné drazsi nez udrzet
stavajiciho hosta. Podniky, které systematicky
pracuji s vérnostnimi programy a personalizo-
vanou komunikaci, proto dosahuji vy$si miry
navratnosti zakaznik(. Hosté se vraceji Casteji,
1épe znaji nabidku podniku a byvaji ochotné;jsi
vyuzivat doplnikové sluzby.

V hotelnictvi se jako velmi efektivni ukazuje
automatizovany upselling. Nabidka wellness
procedur, parkovani, pozdniho check-outu
nebo romantickych balicki predstavuje vy-
znamny zdroj dodate¢nych prijmt. Podobné
restaurace zvySuji primeérnou uatratu dopor-
ucovanim degustacnich menu, vhodnych vin
nebo sezonnich specialit.

Ekonomicky efekt se v§ak neprojevuje pouze
na strané trzeb. Automatizace rutinni komuni-
kace prinasi usporu pracovniho ¢asu a snizuje
administrativni zatiZeni zameéstnanct. Perso-
nal se mize vice vénovat hostlim primo v pro-
vozu, coZ se pozitivné odrazi na kvalité sluzeb
i spokojenosti zakazniku.

ZkusSenosti manazerd hoteld a restauraci po-
tvrzuji, Ze pravé kombinace vy$si loajality
hostli, rGstu primérné uatraty a efektivnéjsi
organizace prace predstavuje jeden z hlavnich
dtivodt, pro¢ se personalizace stava standard-
ni soucasti moderniho fizeni podnika v seg-
mentu HoReCa.

Ochrana dat a dtivéra hostti:

Klicové téma moderniho pohostinstvi

S rostoucim vyznamem personalizace se stale
vice dostava do popredi také otazka ochrany
osobnich udajt. Hosté jsou ochotni sdilet in-
formace o svych preferencich, ocekavaji vsak,
Ze s nimi bude podnik nakladat transparentné,
bezpecéné a v souladu s platnou legislativou.

Evropska pravidla GDPR prinesla do oblas-
ti prace se zakaznickymi daty jasnéjsi ramec.
Provozovatelé hoteldl, restauraci a kavaren by
méli védet, jaké udaje o hostech eviduji, za ja-
kym acelem je vyuzivaji ajak dlouho je uchova-
vaji. Stejné dllezité je, aby hosté meli moZnost
jednoduse zjistit, jakym zpusobem jsou jejich
data zpracovavana.

V praxi ptitom neni nutné shromazdovat velké
mnozstvi informaci. Pro efektivni personali-
zaci Casto postaci zakladni udaje, napriklad
kontaktni e-mail, historie navstév nebo infor-
mace o stravovacich omezenich. Smyslem neni
vytvaret rozsahlé databaze, ale pracovat s daty,
ktera skute¢n¢ pomahaji zlepSovat zakaznic-
kou zkusenost.

Velkou pozornost je tfeba vénovat také vybéru
technologickych partnerd. Moderni rezervaéni
a CRM systémy jiZz standardné nabizeji vyso-
kou uroven zabezpeceni, presto by méli provo-
zovatelé ovérovat, zda dodavatelé splnuji poza-
davky evropské legislativy a jakym zplisobem
chrani citlivé informace.

Pravé davéra se v digitalni dobé stava jednim
z nejcennéjsich aktiv. Hosté si stale vice uve-
domuji hodnotu svych dat a davaji prednost
podnikdm, které s nimi zachazeji odpoveédné.
Transparentnost a bezpecnost se tak postupné
stavaji soucasti celkové kvality sluzeb a dilezi-
tym faktorem budovani dlouhodobych vztaht
se zékazniky.

Jak funguje personalizace v praxi:
ZkuSenosti z oboru

Ze personalizace neni pouze marketingovym
trendem, potvrzuji zkuSenosti podnika z celé-
ho svéta. Stale vice provozovateld si uvédomu-
je, ze prave prace s daty a individualni pristup
predstavuji jednu z cest, jak se odlisit v prostie-
di rostouci konkurence.

Jednim z nejznaméjSich priklad(i je americ-
k4 platforma SevenRooms, kterou vyuZivaji
restaurace ocenéné michelinskymi hvézdami
i luxusni hotely. Systém umoznuje evidovat
preference hostd, historii jejich navstév nebo
vyznamné zivotni udalosti. Pokud naptiklad
pravidelny zakaznik slavi vyroci svatby nebo
narozeniny, persondl o této skute¢nosti vi pre-
dem a mtiZe ptipravit drobnou pozornost nebo
specidlni menu. Vysledkem je vy$si loajalita
hostt a silng€j$i vztah mezi zakaznikem a pod-
nikem.

Podobnou filozofii prosazuje také platforma
Tock, kterou zalozil americky podnikatel Nick
Kokonas, zndmy mimo jiné diky legendarni re-
stauraci Alinea v Chicagu. Jeho ptistup vychazi
z presveédcent, Ze restaurace by mély pracovat
s rezervacemi podobné jako letecké spole¢nos-
ti nebo hotely. Pfedplacené gastronomické za-
zitky, dynamicka cenotvorba a presné&jsi rizeni
kapacit pomahaji provoziim omezovat ztraty
zpusobené neobsazenymi stoly a 1épe planovat
provoz.

Zajimavé zkuSenosti prindSeji také hotelo-
vé fetézce. Napriklad nékteré hotely skupiny
Marriott International vyuzivaji data o pred-
chozich pobytech hostt k tomu, aby mohly na-
bidnout konkrétni typ pokoje, oblibené sluzby
nebo individualni doporuceni. Host tak ziska-
vé pocit, zZe se vraci do prostredi, které zna jeho
potieby, a neni pouze jednim z mnoha zakaz-
nika.

Také v ¢eském prostiedi 1ze najit fadu inspi-
rativnich pfikladd. Mnoho nezavislych hote-
It zacalo v poslednich letech automatizovat
komunikaci pred prijezdem hosta. E-mailo-
vé zpravy obsahujici informace o parkovani,
moznostech wellness, restauraci nebo tipech
na vylety vyznamne¢ snizuji pocet telefonickych
dotazli a soucasné zvySuji vyuziti dopliikovych
sluZeb.

Majitelé kavaren a cukraren stéle ¢astéji pra-
cuji s vérnostnimi programy a digitalni komu-
nikaci. Hosté, kteti se do podniku pravidelné
vraceji, dostavaji personalizované nabidky, in-
formace o sezoénnich novinkach nebo pozvan-
ky na specialni akce. Diky tomu se dafi udrzo-
vat dlouhodoby vztah se zékazniky i v obdobi
silné konkurence.

Co ¢eka gastronomii a hotelnictvi

v nasledujicich letech

Vyvoj technologii naznacuje, Ze vyznam per-
sonalizace bude dale rtst. Um¢la inteligence
se postupné presouva z experimentalni faze
do kazdodenni praxe a stava se béznou soucas-
ti provozniho fizeni. Odbornici ocekavaji, ze
v nasledujicich letech budou podniky stale vice
vyuzivat prediktivni analytiku, kterd umozni
presnéji odhadovat poptavku, optimalizovat
skladové zasoby nebo planovat smény zamést-
nancd.

Dal$im trendem bude propojovani jednotli-
vych systémi do jednoho digitalniho ekosysté-
mu. Rezervacni platformy, pokladni systémy,
CRM, vérnostni programy i marketingové

nastroje budou spolupracovat v redlném case
a vytvaret uceleny obraz o chovani hostt. Diky
tomu bude mozné poskytovat jeste individudl-
n€jsi sluzby a reagovat na potieby zakaznika
témer okamzite.

Soucasné vsak poroste vyznam lidského fakto-
ru. Sebelepsi technologie nedokazou nahradit
autentickou atmosféru, empatii a profesionali-
tu personalu. Budoucnost proto nebude patrit
podnikim, které se snazi lidsky kontakt elimi-
novat, ale tém, které dokaZou vhodné propojit
digitalni nastroje s tradi¢ni pohostinnosti.

Pravé schopnost spojit moderni technologie
s lidskym pristupem mize v pristich letech
rozhodovat o uspéchu hoteld, restauraci, ka-
varen, cukraren i barli. Personalizace a auto-
matizace komunikace uz nejsou vizi vzdalené
budoucnosti. Stavaji se prirozenou soucasti
kazdodenniho fungovani oboru a jednim z pi-
litG konkurenceschopnosti moderniho pohos-
tinstvi.
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Schopnost pracovat s daty
se postupné stava vyznamnou
konkurencni vghodou.
Manazeri si stale vice
uvédomuji, Ze informace
0 zakaznicich predstavuji
podobné diilezity zdroj
jako kvalitni personal nebo
atraktivni lokalita.
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NejkrasnéjsSihotely svéta: kdyzse design

stavanovymstandardem luxusu

Zatimco jesté pred nékolika lety hraly hlavni roli predevsim velikost
pokoju, troverni sluzeb nebo gastronomicka nabidka, dnes stale vice roz-
hoduje architektura, interiérovy design a schopnost vytvorit autenticky
zazitek. Potvrzuji to i vysledky prestiznich ocenéni Prix Versailles a The
World‘s 50 Best Hotels, ktera kazdorocné vyzdvihuji projekty posouvajici
hranice soucasného hotelového designu.

polecnym  jmenovatelem  ocené-
nych hotell je dlraz na lokalni
identitu, praci s prirodnimi mate-
ridly, propojeni s okolni krajinou
a stale cast&ji také udrzitelnost. Luxus se
tak postupné vzdaluje okazalosti a pribli-
Zuje se nadcasové estetice a individualité.

Rosewood Hong Kong:

méstsky luxus nové generace

Prvni pri¢ku v Zebiicku The World‘s 50 Best
Hotels obsadil Rosewood Hong Kong. Ho-
tel, ktery navrhl americky architekt Tony
Chi, predstavuje moderni pojeti méstské-
ho luxusu. Interiéry kombinuji soucasné
umeéni, reziden¢ni atmosféru a panorama-
tické vyhledy na =zaliv Victoria Harbour.

Vice nez Ctyfi stovky pokojd a apartma jsou
zarizeny v duchu nendpadné elegance, kde
dominuji ptirodni materidly, kdmen, dievo
a umelecké objekty. Odbornici ocenuji zejmé-
na schopnost vytvorit prostiedi pripominajici
soukromé rezidence spiSe neZ klasicky hotel.

Capella Bangkok: klidna oaza

uprostied metropole

Bangkok se stal jednim z nejvyznamnéjSich
center soucasného luxusniho hotelnictvi. Ho-
tel Capella Bangkok ziskal uznani diky archi-
tekture pracujici s vodnim prvkem feky Chao
Phraya a mimoradné komorni atmosfére.

Interiéry kombinuji moderni asijsky minima-
lismus s prvky tradi¢nich thajskych remesel.
Vyznamnou roli zde hraji ru¢né vyrabéné de-
korace a umelecka dila mistnich autort. Pro-
jekt ukazuje, Ze luxus nemusi byt definovan
monumentalitou, ale spiSe pocitem soukromi
a harmonie.

Passalacqua: renesancni vila proménéna
v nejlepsi boutique hotel Evropy

Na brehu jezera Como vznikl jeden z nej-
obdivovanéjSich hotelG soucasnosti. Pa-
ssalacqua sidli v historické vile z 18. sto-
leti a nabizi pouze Ctyriadvacet pokojl.
Interiéry zachovavaji pdvodni fresky, benatské
lustry a historické detaily, které doplituje sou-
Casny komfort. Projekt se stal symbolem na-
vratu k takzvanému tichému luxusu, zalozené-
mu na femeslné kvalité a vyjimecné atmosfére.

Claridge’s: britska elegance

v modernim pojeti

Londynsky Claridge‘s patfi k nejikonictéj-
§im hoteldm svéta. Rozsahla modernizace
v poslednich letech prinesla nové apartma-
ny, wellness centrum i soucasné designové
prvky, aniz by hotel ztratil sviij charakter.

Art deco styl, mramorové povrchy a pec-
livé restaurované historické detaily doka-
zuji, Ze i legendarni adresy dokazou re-
agovat na pozadavky soucasnych hostd.

Mandarin Oriental Qianmen:

tradice starého Pekingu

Jednim z nejzajimavéjSich projektd  po-
slednich let je Mandarin Oriental Qi-
anmen v Pekingu. Hotel wvznikl rekon-
strukei tradi¢nich ¢inskych domd typu

siheyuan a predstavuje unikatni spojeni his-
torické architektury s modernim luxusem.

Projekt respektuje ptvodni urbanistickou
strukturu Ctvrti a soucasn¢é nabizi nejvyssi
standard souc¢asného hotelnictvi. Porota Prix
Versailles ocenila citlivy pristup k historické-
mu dédictvi i mimoradnou kvalitu zpracovani.

Bulgari Tokyo: italska elegance

v srdci Japonska

Hotel Bulgari Tokyo, otevieny v roce 2023,
se rychle zaradil mezi nejlépe hodnocené ad-
resy svéta. Interiéry navrzené studiem ACPV
Architects Antonia Citteria kombinuji ja-
ponsky minimalismus s italskou estetikou.

Dominuji zde ptirodni materidly, precizni
remeslné detaily a panoramatické vyhledy
na metropoli. Projekt potvrzuje rostouci vy-
znam znackovych hoteld, které propojuji svét
mody, designu a pohostinstvi.

Romeo Roma: posledni hotelovy

projekt Zahy Hadid

Mezi  architektonicky  nejpozoruhodnéj-
$i novinky patfi Romeo Roma. Hotel vzni-
kl v historickém palaci v centru Rima
a predstavuje posledni realizovany hotelo-
vy projekt studia Zaha Hadid Architects.

Interiéry charakterizuji organické tvary, prace
se svétlem a kontrast mezi historickou archi-
tekturou a futuristickymi prvky. Vysledkem je
mimoradné originalni prostor, ktery byl zara-
zen mezi nejkrasnéjsi hotelové projekty roku.

Ran Baas The Palace:

navrat indického dédictvi

Indicky hotel Ran Baas The Palace v Patiale
predstavuje priklad citlivé konverze histo-
rickych objekti. Soucasti projektu se stala
rekonstrukce pevnosti Qila Mubarak, jejiz
historie sah& nékolik stoleti do minulosti.

Hotel kombinuje mughalskou a sikhskou ar-
chitekturu s modernim komfortem a stal se jed-
nim z nejvyznamnéjsich priklad obnovy kul-
turniho dédictvi prostrednictvim hotelnictvi.

Singita: design ve sluzbach pfirody

Jihoafricky resort Singita ziskal cenu Art of De-
sign Award za propojeni architektury s okolni
krajinou Krugerova narodniho parku. Stavby
témer splyvaji s prostfedim a vyuZivaji lokal-
ni kdmen, dievo i obnovitelné zdroje energie.

Projekt ukazuje, Ze design muze byt zaro-
vel nastrojem ochrany prirody a daleZitym
prvkem udrzitelného cestovniho ruchu.

Nova definice luxusu

Z aktualnich trend je patrné, ze luxusni
hotelnictvi vstupuje do nové éry. Hosté sta-
le vice vyhledavaji autenticitu, originalitu
a silny pribéh mista. Architektura a design
se proto stavaji strategickymi nastroji, které
rozhoduji o konkurenceschopnosti hoteld.

Namisto okazalosti nastupuje takzvany tichy
luxus, zaloZeny na kvalitnich materialech, re-
mesIném zpracovani, respektu k mistni kul-
ture a schopnosti vytvorit jedine¢ny zaZzitek.
Pravé tyto hodnoty spojuji vétsinu hoteld, kte-
ré dnes udavaji smer svétovému pohostinstvi.

Zdroj: Prix Versailles, The World‘s 50 Best
Hotels, Hospitality Design, Sleeper Magazine.
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Wolt Stars 2026: Wolt ocenil partnery,
kteridlouhodobhé posouvaji standardy

zakaznickeé zkusenosti

Technologicka platforma Wolt usporadala dalsi rocnik ocenéni

wevr

Wolt Stars 2026, které vyzdvihuje nejuspésnéjsi partnery z ob-
lasti gastronomie i maloobchodu. Slavnostni odpoledne v re-
prezentativnich prostorach rezidence amerického velvyslance
v Praze potvrdilo rostouci vyznam inovaci, kvalitnich sluzeb,
dllezitosti zakaznické zkusenosti a vzajemného partnerstvi

v prostiedi moderniho dorucovani.

olt prostiednictvim ocenéni
Wolt Stars vyzdvihuje partne-
ry, ktefi dlouhodobé dosahuji
mimotadnych obchodnich vysledka,
prinaseji inovativni pfistup ke sluzbam
a aktivné prispivaji ke kultivaci zakaznic-

ké zkusenosti napric¢ ceskym trhem.

,»Ocenénim Wolt Stars chceme podéko-
vat partnerdim, diky kterym naSe platfor-
ma kazdy den roste a funguje lépe. Jsou to
restaurace, obchody a mistni podnikate-
1€, ke kterym se lidé radi vraceji, protoze
se mohou spolehnout na skve¢lé produkty
i sluzby. Mame velkou radost, ze muiZe-
me ocenit praveé ty, ktefi si ziskali vérnost
zakaznikl a pomahaji posouvat kvalitu
doru¢ovani v Cesku na nejvyssi tiroven,
rika Tomas Kubik, §éf komunikace Woltu
pro Ceskou republiku a Slovensko.

Leto$ni ro¢nik Wolt Stars ocenil part-
nery ve 12 kategoriich. Ocenéni ziskaly
znacky a podniky, které v uplynulém ob-
dobi vynikly kvalitou sluzeb, obchodnimi
vysledky, inovativnim pristupem nebo
tim, Ze je zakaznici jednoduse maji radi.

»Prace pro platformy se stava naprosto
prirozenou soucasti moderni ekonomi-
ky. Pro Wolt to pfitom zdaleka neni jen
o dorucovani. Jde ndm o to pomahat riist
mistnim podnikdm, davat partnerskym
kuryrim moznost flexibilniho vydél-
ku a propojovat zakazniky se sluzbami
v jejich okoli. Budouci regulace by méla
chranit férové prostredi, ale zaroven ne-
smi kuryry pripravit o svobodu volby,
které silidé na této praci tak jednozna¢né
ceni,“ fikd Veronika Bush, $éfka verej-
né politiky spolec¢nosti Wolt pro stiedni
avychodni Evropu.

Maloobchod je v soucasnosti nejrychleji
rostouci ¢4sti Woltu v Cesku — meziroé-
né vyskocil o vice nez 50%. Tento rlst
jasné ukazuje, jak rychle se méni zvyky
zakaznikd. Lidé uz Wolt nepouzivaji jen

pro dorucovani jidla z restauraci, ale sta-
le cast&ji si pres n¢j objednavaji bézné
nakupy ze supermarkett, drogerii, 1éka-
renské zbozi, kvétiny, darky nebo prosté
véci, které zrovna doma chybi.

Tady jsou ti, ktefi si svymi vysledky
vyslouzili misto mezi hvézdami:

Best of Burger

Vyzdvihuje podniky, které proménily
burger v samostatnou gastronomickou
disciplinu a ziskali si mimoradnou oblibu
mezi zakazniky platformy Wolt.

Leharo Street, FATFUCK, Sandwich
Rodeo

Best of Pizza

Ocenéni ziskavaji pizzerie, které doka-
zuji, ze skvéla pizza stoji na poctivém
remesle, kvalitnich surovinach a dirazu
na kazdy detail. Prave diky tomu si dlou-
hodob¢ drzi vysoky pocet objednavek
ivérnych zakaznika.

Slice Slice Baby, Rud'’s Pizza, Pizza
Bombastica

Best of Mexican

Kategorie patii restauracim, které pii-
naseji autentické chuté Mexika a pred-
stavuji $picku latinskoamerické kuchy-
né na Woltu. Charakterizuji je vyrazné
chuté, respekt k tradi¢nim recepturdm
a silné zakaznicka zakladna.

Los Capolitos, Las Adelitas

Best of Chicken

Ocenuje znacky, které dokazuji, Ze
i zdanlivé jednoduché surovina muize byt
zakladem vyjime¢ného gastronomického
zazitku. Vynikaji precizni pripravou, di-
razem na kvalitu a mimoradnou zakaz-
nickou vérnosti.

Louisiana Chicken, KRO, Chickin

Best of Asian
Do této kategorie patii restaurace, které
dlouhodobé¢ udavaji tempo asijské gas-

tronomii na Woltu. Diky konzistentni
kvalité a skvelé zakaznické zkuSenosti se
zaradili mezi lidry svého segmentu.

Yam Yam, WOKIN, Hasu Sushi, Impe-
rial Sushi

All Stars

Sdruzuje globalni lidry rychlého obcer-
stveni, ktefi dlouhodobé dosahuji $pic-
kovych vysledkli napti¢ vSemi klicovymi
ukazateli. Jejich doménou je mimoradny
dosah, provozni excelence a schopnost
poskytovat konzistentni servis ve velkém
méritku.

McDonald’s, Burger King, KFC, Pizza
Hut

Cool Kid

Patfi znackam, které na Wolt vstoupily
teprve nedavno, ale okamzité vzbudily
pozornost zakaznikd. Jejich prichod pro-
vazel silny zajem, rychly rast objednavek
ivznik loajalni komunity fanouskd.
Globus Restaurace, Chachar, Bouda
Burgers, Dean&David

Proud Czech

Vyzdvihuje ceské znacky, které svym
uspéchem vyznamné ovlivnily domaci
gastronomickou scénu. Diky silné iden-
tit¢, inovativnimu pristupu a prizni za-
kaznikd se zaradili mezi nejvyraznéjsi
lokalni hrace na trhu.

Bageterie Boulevard, UGO

Love Brand Retail

Ocenuje obchodni partnery, ktefi si do-
kazali vybudovat mimoradné silny vztah
se svymi zakazniky. Prestoze pulsobi
v odliSnych segmentech, spojuje je vérna
komunita fanou$kd a dlouhodoba diivéra
zakaznikd.

Vilgain, Libeiské Lahidky, Anatolia
Meat Market

Pharma Star

Kategorie vyzdvihuje partnery, kteti vy-
znamné¢ prispivaji k dostupnosti zdra-
votni péde napri¢ Ceskem. Zakaznici
na nich ocenuji predev§im divéryhod-
nost, spolehlivost a schopnost byt nabliz-
ku ve chvilich, kdy je to nejvice potieba.
Lékarny AVE, Lékarna Opletalova,
Hornmed

Rising Star Retail

Predstavuje nejrychleji rostouct retailové
partnery na platformé Wolt, ktefi potvr-
zuji obrovsky potencidl maloobchodu
v online dorucovani. Silnd zakaznicka
poptavka a schopnost reagovat na kaz-
dodenni potieby jim pomohly zaradit se
mezi nejvyraznéjsi hrace svych segmen-
tad.

Super zoo, Pilulka, Bolt Fusion

Grocery Star

Patii mezi klicové hybatele moderniho
nakupovani potravin a kazdodennich
nakupd. Svym rozsahem, dostupnosti
i kvalitou sluzeb poméahaji formovat bu-
doucnost grocery segmentu na Woltu
anastavuji standardy pro cely trh.
Albert, Globus, Tesco, Billa

Spolecnost Tesco predstavuje koncept, ktery
spojuje bézny nakup potravin s gastronomic-
kym zazitkem. V prazskych Letiianech otevielo
prvni sushi stanovisté, kde se jidla pripravuji
denné pFimo na prodejné pred zakazniky.

Ve spolupraci s mezinarodni znac¢kou YO! tak
Tesco rozsiruje svou nabidku o sushi a japonské
street food speciality a reaguje na rostouci po-
ptavku po ¢erstvych a hotovych jidlech. Novy
format je soucasti Sirsi strategie spolecnosti
zamérené na posilovani zakaznického zazitku
arozvoj vyhodnych nabidek.

a japonské speciality, které jsou denné Cerstvé pripravo-

vany piimo na prodejné zkusenymi kuchari. Koncept stoji
navysoké kvalité surovin, kazdodenni Cerstvé piiprave a zazitku
z nakupovani, kdy zakaznik miZe sledovat vznik jednotlivych
jidel ptimo pred sebou. Spojeni Cerstvosti, kvality a zazitku tak
posouva bézny nakup potravin na novou uroven. Nabidka za-
hrnuje vice nez 50 polozek, od rychlych obédovych variant az
po vétsi sushi sety vhodné ke sdileni. Mezi vlajkové produkty
patti napriklad lososové sousto idealni k obédu, korejské kureci
karaage inspirované street foodem nebo sushi sety urcené pro
sdileni.

Zékaznici si nyni mohou pfi bézném nakupu doprat sushi

,»Nasi zakaznici stale castéji hledaji kvalitni, Cerstvé a zaroven
pohodlné feSeni stravovani. Novy sushi koncept je dalim kro-
kem, jak jim nabidnout vice moznosti pfimo béhem nakupu
a zaroven posilit celkovy zazitek z navstévy nasich prodejen,
iika Pavol Halasz, produktovy feditel Tesco Stores CR.

Z4jem o sushi v Cesku dlouhodobé roste a tento trend potvrzuje
rostouci popularitu segmentu cerstvych a hotovych jidel. Pod-
le dostupnych dat Cesi roéné objednaji vice nez 200 000 porci
sushi.

Partnerstvi s expertem na japonskou kuchyni

Pro realizaci konceptu Tesco spojilo sily se znackou YO!, kte-
ré4 patii mezi predni evropské hrace v oblasti japonské gastro-
nomie. Znacka ma zkusenosti s provozem vice nez 350 sushi
kioskd v maloobchodnim prostiedi, zejména ve Velké Britanii
a Irsku.

,Vstup na ¢esky trh predstavuje pro znacku YO! ddlezity milnik.
Ceskym zdkaznikiim piinaime vysoce kvalitni japonska jidla
pripravovana primo na misté pod vedenim zkuSenych §éfkucha-
. Spole¢né s Tesco predstavujeme koncept, ktery se jiz velmi
osvedcil u zakaznikt na dal$ich evropskych trzich a vérime, ze
tento koncept ma i zde velky potencial ristu,“ uvedl John Orma,
Managing Director Sushi Circle.

Spojeni kvality, pohodli a zazitku

Novy sushi koncept piinasi zdkazniklim nejen Siroky vybér ji-
del, ale také novy typ zaZitku z nakupovani, moznost sledovat
ptipravu jidla pfimo v prodejné a odnést si Cerstvé produkty
jako soucast bézného ndkupu. Tesco timto krokem potvrzuje
svou ambici inovovat a prinaset zakaznikim moderni, pohodIné
a kvalitni reSeni stravovani v ramci kazdodenniho nakupovani.

FOTO: TESCO STORES CR



oo

SVET HORECA

Moderni velkokuchyné: technologie,
bezpecnostalidéjako zaklad
uspésného gastronomického provozu

Profesionalni kuchyné prochazeji zasadni proménou. Moderni
technologie, digitalizace, dliraz na bezpeé¢nost a rostouci
pozadavky na efektivitu méni zptisob, jakym dnes funguji hotelové
restaurace, gastronomické provozy i nemocnicni stravovani.
Soucasna velkokuchyné jiz neni pouze mistem pfipravy pokrmu,
ale sofistikovanym centrem, kde se propojuji Spickové technologie,
kvalifikovany personal a diisledna kontrola kvality. Pravé schopnost
sladit vsechny tyto aspekty rozhoduje o ekonomice provozu,
spokojenosti hosttl i dlouhodobé konkurenceschopnosti.

TEXT: JAROSLAVA CHUDA FOTO: SAMPHOTO

astronomicky sektor se v poslednich

letech musi vyrovnavat s radou vy-

zev. Rostouci ceny energii, nedosta-

tek kvalifikovanych pracovnikd, piis-
n¢jsi hygienické pozadavky i ocekavani hosta
nuti provozovatele investovat do modernizace
a efektivnéjsi organizace prace.

Nova generace profesiondlnich kuchyni
Moderni velkokuchyné dnes predstavuji vyso-
ce specializované provozy, které spojuji gastro-
nomické know-how s nejnovéjsimi technologi-
emi. Diraz je kladen na ergonomii pracovist,
optimalizaci vyrobnich procesti a maximalni
vyuziti kapacit. Zatimco hotelové restaurace
a gastronomické koncepty vyzaduji vysokou
flexibilitu a rychlou reakci na ménici se poptav-
ku, nemocnicni a institucionalni stravovani se
zaméruje predev§im na standardizaci vyroby,
bezpec¢nost potravin a nutri¢ni kvalitu.

Vedle produktivity ziskava stale vétsi vyznam
také udrzitelnost. Investice do modernich
technologii jiz nejsou vnimany pouze jako na-
klad, ale jako strategicky krok vedouci ke sni-
Zeni provoznich vydajd a zvySeni konkurence-
schopnosti.

Varné technologie jako srdce

moderni kuchyné

Nejvyrazn€jsi proménou v poslednich letech
prochazeji prave varné technologie. Souc¢asné
systémy nabizeji nejen vysoky vykon, ale také
inteligentni fizeni procest, konektivitu a moz-
nost automatického prizplisobeni pripravy
jednotlivym druhlim pokrmd. Kombinované
konvektomaty se staly zakladnim prvkem pro-

fesionalnich kuchyni. Moderni zatizeni umoz-
nuji ukladani receptur, automatické myci pro-
gramy, vzdalenou spravu i pribezné sledovani
spotieby energii. Diky tomu dokézou zajistit
konstantni kvalitu pokrmt bez ohledu na zku-
Senosti obsluhy.

Mezi spole¢nosti, které dlouhodobé udavaji
smer vyvoje, patii Cesky vyrobce Retigo. Nova
generace konvektomatli prinasi vyssi miru au-
tomatizace, intuitivnéjsi ovladani a rozsirené
moznosti digitalniho propojeni. Potvrzuje se
tak rostouci vyznam ¢eskych vyrobct na mezi-
narodnim trhu profesionalni gastronomie.

Vyznamnym inovatorem ziistava také némec-
k4 spolec¢nost Rational, jejiz konvektomaty
a multifunkéni varné systémy iVario Pro pred-
stavuji ukazku trendu smétujiciho k nahrazo-
vani nékolika samostatnych zatizeni jednim
univerzalnim reSenim. Multifunkéni technolo-
gie umoznuji vareni, smazeni, peceni i duSeni
pfi souc¢asném snizeni spotieby energii a efek-
tivné&js$im vyuZziti prostoru.

Do popredi se dostavaji rovnéz indukéni tech-
nologie, tlakové panve, sklopné kotle nebo
vysokorychlostni pece, které pomahaji reSit
nedostatek persondlu a souc¢asné zvySuji pro-
duktivitu provozu. Zejména v nemocni¢nich
a zéavodnich kuchynich nachézeji uplatnéni
systémy umoznujici standardizaci vyroby
a presnou kontrolu jednotlivych procest.

Vyznamnou roli pritom hraji také dodavatelé
komplexnich gastronomickych reSeni. Stale
vice provozovateld vyhledava partnery, kteri
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dokazou zajistit nejen samotné technologie,
ale i projektovani, servis, poradenstvi a Skoleni
personalu. Komplexni piistup se tak stava jed-
nim z rozhodujicich faktort tspésné moderni-
zace provozu.

Digitalizace a propojena kuchyné
Digitalizace se postupné stava standardem
profesionalni gastronomie. Moderni kuchyné
jiz nejsou tvoreny jednotlivymi samostatnymi
zafizenimi, ale propojenymi systémy, které
umoznuji sledovat a ridit cely provoz v readlném
Case.

Koncept takzvané Connected Kitchen propo-
juje varné technologie, chladici zarizeni, myci
systémy i skladové hospodarstvi do jednoho
digitalniho ekosystému. Management ziskava
prehled o vytizeni zafizeni, spotrebé energii,
servisnich intervalech nebo prabézném plnéni
vyrobnich pland.

Hygiena a bezpecnost

pod neustalou kontrolou

Hygienické standardy v gastronomii patfi
k nejprisnéji sledovanym oblastem. Moderni
velkokuchyné proto vyuZzivaji materialy a tech-
nologie, které¢ umoznuji snadnou sanitaci a mi-
nimalizuji riziko kontaminace.

Nerezové konstrukce, automatické myci pro-
gramy, bezesparové povrchy nebo elektronic-
k& evidence kritickych bodd systému HACCP
predstavuji béznou soucast soucasnych pro-
vozid. V nemocni¢nim stravovani se stale vice
prosazuji technologie Cook & Chill, které
umoznuji zachovat vysokou kvalitu pokrmu
a soucasné zajistit maximalni bezpec¢nost po-
travin.

Vedle hygieny ziskavé stéle vétsi vyznam také
ochrana zaméstnancii a majetku. Moderni za-
fizeni disponuji fadou bezpecnostnich prvka,
které snizuji riziko pracovnich Grazd a usnad-
nuji kaZzdodenni provoz.

Samostatnou kapitolou je pozarni ochrana.
Automatické hasici systémy urcené specialné
pro gastronomické provozy se stavaji standar-
dem zejména v hotelovych a velkokapacitnich
kuchynich. Vyznamni svétovi vyrobci prinaseji
reSeni umoznujici rychlou detekei a likvidaci
pozaru primo v technologickych celcich, ¢imz
chrani nejen investice do vybaveni, ale prede-
v§im kontinuitu provozu.

Myci technologie a efektivni sanitace
Jednou z oblasti, kterd vyznamné ovliviiuje
ekonomiku gastronomickych provozi, je myti
a sanitace. Moderni myci technologie dnes do-
kazou vyrazné snizovat spotebu vody, energii
i chemickych prostiedkd, aniz by byla ohrozZe-
na uroven hygieny.

Automatizované systémy umoznuji optimali-
zovat cely proces a souc¢asné omezuji zgvislost
na lidské praci. Stale vétsi vyznam ziskavaji
technologie vyuzivajici rekuperaci tepla nebo
inteligentni davkovani chemickych prostred-
ka.

Pravé v oblasti nemocni¢niho a institucio-
nélniho stravovani predstavuji moderni myci
systémy dulezity prvek pro zajisténi vysokych
hygienickych standardd a efektivniho provozu.

Energetické uspory a udrzitelnost

jako ekonomicka nutnost

Téma udrzitelnosti jiz davno neni pouze otaz-
kou spolecenské odpovédnosti. Rostouci ceny
energii vedou provozovatele k hledani tech-
nologii, které umoznuji dlouhodobé snizovat
provozni naklady.

Indukéni vareni, inteligentni fizeni spotieby,
rekuperace odpadniho tepla nebo moderni
vzduchotechnické systémy se stavaji standard-
ni soucasti novych projektti. Vyznamnou roli
hraje také presnéjsi planovani vyroby a sniZo-
vani potravinového odpadu.

Stéle vice provozd se orientuje na lokalni do-
davatele a efektivnéjsi vyuzivani surovin. Udr-
zitelnost tak prestava byt marketingovym po-
jmem a stava se jednim z kli¢ovych parametrt
ekonomicky uspésného provozu.

Kvalifikovany personal

zUstava nenahraditelny

Ani nejvyspélejsi technologie nedokaZou na-
hradit zkuSenosti a odbornost lidi. Nedostatek
kvalifikovanych pracovnikt patii mezi nejvétsi
problémy soucasné gastronomie, a proto se
stale vice investuje do vzd€lavani a rozvoje za-
méstnancti.

Vyrobci gastronomickych technologii rozsiruji
vlastni Skolici centra a akademie, kde se per-
sonal seznamuje nejen s obsluhou zatizeni, ale
také s modernimi postupy a efektivnim fize-
nim provozu. Pravidelné vzdélavani prispiva
ke zvy$eni kvality pokrm{, omezeni chybovosti
ilepsim ekonomickym vysledkdim.

V nemocnic¢nich kuchynich se navic prohlubu-
je spoluprace mezi kuchari, nutri¢nimi terape-
uty a specialisty na dietni stravovani. Kvalita
gastronomickych sluZeb je totiz stale vice vni-
mana jako soucast celkové péce o pacienty.

Inspirace ze svétovych veletrhii
Nejvyznamnéjsi svétové veletrhy zamérené
na segment HoReCa naznacuji, jak bude pro-
fesionalni gastronomie vypadat v nasleduji-
cich letech. Hambursky veletrh Internorga,
madridsky HIP — Horeca Professional Expo
nebo milansky HostMilano potvrzuji, Ze hlav-
nimi tématy budou automatizace, digitalizace
a energeticka efektivita.

Vyrobci predstavuji stéle sofistikovanéjsi zari-
zeni vyuzivajici umélou inteligenci, pokrocilé
senzory a cloudova reSeni. Velkou pozornost
poutaji robotické systémy, automatizované vy-
dejni linky nebo technologie umoznujici vzda-
lené tizeni celych provozd.

Roste také vyznam multifunkénich zatizeni,
kterd dokazou nahradit nékolik samostat-
nych technologii a reagovat na stale vétsi tlak
na usporu prostoru i personalnich kapacit.
Trend sméfuje k maximalné propojenym ku-
chynim, ve kterych jednotlivé technologie
komunikuji mezi sebou a poskytuji manage-
mentu detailni pfehled o vykonnosti celého
provozu.

Budoucnost patfi chytrym

a flexibilnim provoziim

Moderni velkokuchyné jiZ nejsou pouze mis-
tem, kde vznikaji pokrmy. Stavaji se technolo-
gickymi centry, kterd propojuji gastronomické
know-how, digitalni nastroje, vysokou Uroven
bezpecnosti a odpoveédny pristup k hospodare-
ni s energiemi.

Pro $éfkuchare, majitele restauraci, hotelové
manazery i provozovatele nemocni¢niho stra-
vovani predstavuji soucasné inovace prilezi-
tost, jak zvysit kvalitu sluZeb, optimalizovat
naklady a vytvorit atraktivni pracovni prostie-
di pro zaméstnance.

Praveé spojeni modernich technologii, odbor-
nosti a dasledného fizeni bude v nasledujicich
letech rozhodovat o tom, které gastronomické
provozy budou schopny uspét v stale naroc-
nejsim a konkurenénim prostredi. Moderni
velkokuchyné se tak stavaji nejen symbolem
technologického pokroku, ale predevsim stra-
tegickou investici do budoucnosti profesional-
ni gastronomie.

Luxusni

umelé

dekorace

+420 776 591 940
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Ceskoznavitéze soutéze
Chlébroku 2026

V Pardubicich se ve ¢tvrtek 11. ¢ervna uskutecnil jiz
32. ro¢nik nejvétsi tuzemské pekarské akce Dny chle-
ba, jejiz soucasti byla prestizni soutéz Chléb roku 2026.
Odborna verejnost i zastupci pekarskych firem z celé
Ceské republiky se sesli v kongresovém centru Ideon,
kde béhem dne probéhla vystava soutéznich vzorkt
chleba a prezentace pekaren a dodavatelii pekaiskych
technologii. Vecer pak patfil slavhostnimu galaveceru
s vyhlasenim vitéza.

do klani se prihlasilo celkem 143 soutéznich chlebd, coz

predstavuje dosavadni rekord v historii Chleba roku.
Rostouci pocet prihlasek potvrdil nejen vysokou udroven
Ceského pekarstvi, ale i stale vétsi zajem o kvalitu a inovace
v tomto tradi¢nim oboru.

| etoSni ro¢nik soutéze znamenal vyznamny milnik:

»Rekordni pocet prihlaSenych chlebd je pro nés jasnym da-
kazem, zZe Ceské pekarstvi stoji na silné tradici a zaroven se
dal dynamicky rozviji. Pekati naptic¢ republikou spojuji diraz
na kvalitu surovin a poctivé femeslo s inovacemi a pestrosti
nabidky, coz je podle nés kli¢ k udrZeni vyjime¢ného postave-
ni ¢eského chleba i do budoucna. Velmi pozitivné navic vni-
mame zapojeni mladé generace, ktera oboru pfinasi novou
energii a inspiraci. Tento pozitivni vyvoj se vsak odehrava
v naro¢nych podminkach, kdy se do vyrobnich naklada peci-
va stale vyraznéji promitaji dopady krize na Blizkém vychodé
a blokady Hormuzského pralivu, zejména prostrednictvim
rostoucich cen energii a dal§ich vstupti. Tyto okolnosti zvySuji
nakladovou zatéZ vyrobcll peciva. Jakym zpdsobem se jed-
notlivi vyrobci s rostoucimi naklady vyporadaji, bude zaviset
na jejich individualnim obchodnim rozhodnuti, fik4 k soute-
Zi a aktudlni situaci pekait Bohumil Hlavaty, vykonny reditel
Svazu pekaiii a cukraii v Ceské republice.

Vitézové jednotlivych kategorii soutéze

Chiéb roku 2026:

® Chléb roku 900-1200 g: BEAS a.s. Choustnikovo Hradisté
® Chléb roku 500-800 g: BEAS a.s. Choustnikovo Hradisté
® Chléb bez hranic: Nopek a.s. Svitavy

® Novinka roku: backaldrin s.r.o. Kladno

® Chléb mladych: Pekarstvi Ktivka s.r.o. Velké Pavlovice
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Milékarensky vyrobek roku 2026

23. rocniku soutéze o ,,Mlékarensky vyrobek roku“ se letos
zucastnilo 20 tuzemskych vyrobcu, kteri do hodnoceni pfihlasili
celkem 55 vyrobk. Vyrobky byly hodnoceny v 9 soutéznich
kategoriich. V ramci soutéze byly dale vyhlaseny ,,Novinky roku

2026

odnoceni za ucasti 23 nezavis-
|—| lych porotcti prob&hlo 22. dubna

na Ustavu mléka, tukd a kosme-
tiky VSCHT Praha. Pii hodnoceni se
posuzovala nejenom celkova kvalita pri-
hlasenych soutéznich vzorka, ale také
obchodni rozsifenost na trhu, marketin-
gové aktivity smeérované na podporu pro-
deje a rovnéZ spravnost oznacovani vy-
robkt dle platné potravinové legislativy.

U novinek hodnotily komise stupen pro-
duktové, procesni a obalové inovace, za-
méreni na specifickou cilovou skupinu,
,»hové“ vyzivové parametry, reformulace,
atraktivitu pro spotiebitele a také piipad-
ny prinos pro zivotni prostiedi.

Prihlasené vyrobky pak byly rovnomérné
rozloZeny ve vySe uvedenych kategoriich.
Charakteristickym trendem leto$niho
ro¢niku bylo pouziti méné tradi¢nich
ochucujicich slozek, jako napt. japon-
sky zeleny ¢aj matcha a dezert Marlenka
u fermentovanych mléénych vyrobka,
¢esnek u syra, prichut ,,budapest” u tra-
di¢niho pomazankového a dalsi. Opét
bylo zafazeno pomérné hodné vyrobka
delaktozovanych, popf. s vy$§im podilem

proteinii a pozornost ziskaly i vyrobky
z mléka od plemene jerseyskych krav.

Vysledky akce ,,Mlékarensky vyrobek
roku 2026“ byly za pritomnosti témér
dvou set zastupct verejného Zivota, mé-
dii a samozrejmé odbornikii a manazera
mlékarenského primyslu a zemédélské
prvovyroby vyhlaseny 27. kvétna na spo-
le¢ensko-odborné akci ,,Oslava mléka“
v zajimavém prostiedi Narodniho zeme¢-

Kategorie Vitézny vyrobek

Miéko a mlécné napoje

Zakysané mlécné
vyrobky

Tvarohové a mlééné
dezerty

Tvarohy véetné
ochucenych

Cerstvé a parené syry
Syrové speciality

Syry polotvrdé a tvrdé
Tavené syry

Tavené syry a syrové
omacky

Druhy den konference New Food Forum, prinesl prakticky
pohled na moderni rostlinnou gastronomii pfimo z prostredi
profesionalni kuchyné. V prazském studiu Chefparade se potkali
kuchafri a kucharky, zastupci gastronomickych provozti i dalsi
profesionalové a profesionalky, aby sdileli zkusenosti, inspiraci
a konkrétni postupy vyuzitelné v praxi.

ské workshopy vedené Petrem Kli-

mou a Milusi Mako, které ukazaly,
jak pracovat s rostlinnymi surovinami
efektivne, chutné abez kompromist vka-
zdodennim provozu. Séfkucharka Miluse
Mako se ve svém zero-waste workshopu
zaméfila na maximalni vyuZiti surovin,
praci s umami chutémi a efektivitu v pro-
vozu, zatimco kuchar Petr Klima ukéazal,
jak tvorit chutové vyrazna a nutri¢né vy-
vazena rostlinna jidla s dGrazem na kva-
litni bilkoviny.
Hlavnim bodem dne byla soutéz o nej-
lepsi rostlinny pokrm, ve které se utkali

S oucasti programu byly také kuchar-

profesionalni kuchafi a kucharky z riz-
nych typl gastro provozd. Odborna po-
rota ve slozeni Tomas Popp (Asociace
kuchaid a cukrart CR), Jonas Slusariuc
(Narodni tym kuchari a cukrait), Adam
Rundus, Miluse Maké a Petja Fonda
hodnotila nejen chut a vzhled pokrmd,
ale také technické zpracovani, praci se
surovinami a jejich vyuZitelnost v real-
ném provozu. Ddraz byl kladen i na hygi-
enu, udrzitelnost a ekonomiku pripravy.
»Rostlinna gastronomie dnes neni okra-
jovym trendem, ale plnohodnotnou sou-
¢asti moderniho menu. Soutéz ukazala
vysokou turoven kuchatského temesla

délského muzea v Praze, které umocnilo
vyznam této potravinaiské udalosti.

Absolutnim vitézem v letodni soutéZi se
stal Pribina¢ek Natur ze spolecnosti Sa-
vencia Fromage & Dairy Czech Repub-
lic, a.s., které porotci pridélili 92,4 boda
z celkovych 100 moznych.

Za absolutni novinku roku byl vyhlasen
Chocensky smetanovy jogurt matcha
latte ze spole¢nosti Choceriska mlékarna
s.r.o0., ktery ziskal také Hlavni cenu mé-
di.

Odbornici i vefejnost si takto pripomneé-
1i Svétovy den mléka, ktery se z podnétu
Mezinarodni mlékarské federace sla-
vi kazdoro¢n¢ jiz od roku 1957 a ktery
od roku 2001 ptipada na 1. ervna. Zasti-
tu nad leto$ni oslavou prevzal ministr ze-
médélstvi Ing. Martin Sebestyan, MBA.
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Vyrobce

Kefirové mléko z Valasska me- Miékarna Valasské Mezirici

rurikové spol.sr.o.

Skyr s mangem bez lakt6zy s aga- :

Pribinacek Natur Savencia Fron?age & Dairy
Czech Republic, a.s.

Tvaroh tu¢ny 8,4 % Miékarna Hlinsko a.s.

Jihoceské pomazankové tradicni Madetaa.s.
budapest

i kreativitu, se kterou Cesti profesiona-
lové a profesiondlky k rostlinné kuchyni
pristupuji, rika Tereza Deakové, pora-
datelka akee z ProVeg Cesko.

Vitézkou se stala Pavla Drlikova (Ve-
ganské nefesti) s pokrmem ravioly plné-
né tofu ricottou, s citronovym velouté,
bazalkovym a fedkvickovym pestem,
grilovanym chrestem a fedkvi¢kami, oz-
dobené piniovymi ofiSky a naklicenymi
redkvickami.
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